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 معرفی کتاب 

دانشبازخورد می بر عملکرد  زیادی  تأثیر  مورد تواند  در  تحقیقات كمی  اما هنوز  باشد،  داشته  آموزان 

در كتاب استفاده از بازخورد برای بهبود یادگیری، ماریا آراچلی   .های مؤثر بازخورد وجود داردروش

كنند تا نشان های بازخورد را معرفی میراهبردهای اصلی  بروكهارت ویژگی  .پریمو و سوزان ام-روئیز

هایی  این كتاب تکنیک  .آموزان را بهبود بخشدتواند یادگیری دانشدهند كه چگونه بازخورد در كلاس می

توانند به معلمان كمک كنند تا از بازخورد در دهد كه بر اساس شواهد علمی هستند و میرا ارائه می

  .رای معلمان و پژوهشگران آموزشی مفید استاین كتاب ب .های تکوینی )پیشرفته( استفاده كنندسنجش

های او بر روی پژوهش  .استاد دانشگاه استنفورد در ایالات متحده است   1پریمو- ماریا آراچلی روئیز 

   .تر متمركز است ها و در سطح گستردهآموزان در كلاسیادگیری دانش سنجش

استاد بازنشسته دانشگاه دوكِین در ایالات متحده و مشاور مستقل آموزشی در   2بروکهارت  .سوزان ام

بر انگیزه   تراكمی  پایانی/ و    فرآیندی/های تکوینیسنجشاو به موضوعاتی مانند تأثیر    .هلنای مونتانا است 

دانش موفقیت  بین  و  ارتباط  و  كلاسسنجشآموزان  و  های  بزرگسنجشدرس  علاقههای  مند مقیاس 

   .است 

 

  

_________________________________ 
1) Maria Araceli Ruiz-Primo 2) Susan M. Brookhart 
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 ین مقدمه مترجم

نظام  شناخته در  یادگیری  ارتقای  برای  كلیدی  ابزارهای  از  بازخورد  و  سنجش  امروز،  آموزشی  های 

 . ویژه سنجش تکوینی و بازخورد مؤثر، نقش مهمی در بهبود كیفیت تدریس و یادگیری دارندبه  .شوندمی

آموزان بازخورد زمانی مفید است كه صرفاً به ارزیابی نپردازد، بلکه مسیرهایی برای پیشرفت به دانش

 .نشان دهد

با عنـوان كتاب »استفاده از بازخورد برای بهبود یادگیری« ترجمه و بازنویسی یکی از آثار معتبر علمی  

«Using Feedback to Improve Learning  »های نظری و راهکارهای است كه با هدف ارائه چارچوب

»سنجش   های مجموعهاز كتابدیگر  این اثر یکی    .عملی برای معلمان و پژوهشگران تدوین شده است 

»دانش معلمان«،  برای  انتشارات    «Student Assessment for Educatorsآموزان  توسط  كه   است 

Routledge   منتشر شده است . 

، توضیحات بیشترشامل  خاكستری رنگ  در ترجمه فارسی، برای كمک به درک بهتر مفاهیم، كادرهایی  

با انجام همراه با تمرین  مترجم بندیخلاصه و جمع های هدفمند برای معلمان گنجانده شده است تا 

 دست آید.ها، تسلط كامل بر محتوای هر فصل بهآن 

دهد،  های گوناگون بازخورد و سنجش تکوینی را پوشش میكتاب از شش فصل تشکیل شده كه جنبه

های های بازخورد مؤثر، چالشتعریف مفاهیم اصلی، ارتباط بازخورد با اهداف یادگیری، ویژگی:  از جمله

 . اجرایی، نقش بازخورد در یادگیری فعال، و ارائه راهکارهایی عملی برای كلاس درس

به نظریه پرداختن  با مثالاین كتاب ضمن  بهبود ها و تمرینها،  های عینی، راهکارهایی ملموس برای 

 . رودشمار میپژوهان آموزشی بهدهد و منبعی سودمند برای معلمان و دانشیادگیری ارائه می
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 ف مؤل   پیشگفتار 

گاه بدهید تا بتوانم جهان »به من یک اهرم بلند و یک تکیه:  گفته استی دارد كه  مشهورجمله  ارشمیدس  

در آموزش، بازخورد همان اهرم است  .كرد« او در واقع از قدرت زیاد اهرم صحبت می  .را حركت دهم

بازخورد اطلاعاتی   .ها كمک كند تا پیشرفت كنندآموزان را حركت دهد و به آن تواند یادگیری دانشكه می

اند كه تحقیقات زیادی نشان داده  .كند تا یاد بگیرندها كمک میآموزان به آن است كه بر اساس كار دانش

   .افتدتواند تأثیرگذار باشد، اما همیشه چنین اتفاقی نمیاگر بازخورد به درستی ارائه شود، می

هدف این كتاب این است كه به روشی عملی و مفید، اطلاعاتی در مورد استفاده از بازخورد برای بهبود 

خواهند بازخورد خود كه می یمعلمان و این كتاب برای دانشجومعلمان .آموزان ارائه دهدیادگیری دانش

كتاب در   .اند، نوشته شده است را بهبود دهند، و پژوهشگران آموزشی كه به مطالعه بازخورد پرداخته

دهد ارائه می  1فصل اول چارچوبی برای فکر كردن در مورد سنجش تکوینی   . شش فصل تنظیم شده است 

دهد كه بازخورد باید با اهداف یادگیری فصل دوم توضیح می  .كه بازخورد یکی از اجزای اصلی آن است 

دهند و آنچه كه باید از های بازخورد مؤثر را توضیح میهای سوم و چهارم ویژگیفصل  .مرتبط باشد

در حالی كه بیشتر كتاب در مورد   .كنند های بعدی آموزشی انتظار داشت، بیان میپیام بازخورد و گام

سنجی آموزان است، فصل پنجم به بازخورد از منابع دیگر مانند خودسنجی، همبازخورد معلمان به دانش

فصل ششم به نحوه بهبود بازخورد اختصاص دارد و كتاب را به   .و بازخورد از كامپیوترها پرداخته است 

   .رساندپایان می
  

_________________________________ 
1) Formative Assessment  
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 درس سنجش تکوینی و بازخورد در کلاس : فصل اول

 
امروزه   .اندسال گذشته، مقالات و منابع مربوط به سنجش تکوینی به طور چشمگیری افزایش یافته  18در  

ها و مقالات پیدا كنیم، اما درس در كتابتوانیم تعاریف مختلفی از سنجش تکوینی كلاس به راحتی می

  .شوندهایی كه تفکر ما را در مورد آن هدایت كنند، كمتر یافت میچارچوب

در  تکوینی  سنجش  و  بازخورد  مورد  در  تفکر  برای  چارچوب  یک  با  شما  آشنایی  فصل  این  هدف 

)الف( ارائه یک مدل برای تفکر :  این چارچوب با دو هدف اساسی طراحی شده است   . درس است كلاس

تر بازخورد، نه فقط به درس، و )ب( كمک به درک وسیعدر مورد سنجش تکوینی و بازخورد در كلاس

دهی این مدل سپس روشی برای سازمان  .آموزانعنوان نظرات شفاهی یا مکتوب در پاسخ به كار دانش

   .شودهای بعدی این كتاب ارائه میاطلاعاتی است كه در فصل

ای شود كه زمینهدرس آغاز میفصل با یک بحث كلی در مورد سنجش تکوینی و بازخورد در كلاساین  

در این بخش، مروری بر مطالعاتی داریم   .آوردهای اصلی چارچوب فراهم میتر برای توضیح جنبهوسیع

سپس چارچوب را به طور دقیق توضیح    .اندیابی كردهشآموزان را ارزكه تأثیر بازخورد بر یادگیری دانش

درس به پایان فصل با یک بحث كلی در مورد نقش، هدف و عملکردهای بازخورد در كلاس  .دهیممی

  .رسدمی

 ها در مورد سنجش تکوینی و بازخوردزمینه برخی پیش

آموز هر فعالیتی كه معلم یا دانش  »:  اندطور تعریف كردهسنجش تکوینی را این(  1998)  1بلک و ویلیام

بهبود و اصلاح انجام می برای  اطلاعات  این  آید و  به دست  یادگیری  فرایند  درباره  اطلاعاتی  تا  دهد 

در این تعریف، بازخورد بخش مهمی از فرآیند سنجش تکوینی  .«تدریس یا یادگیری به كار گرفته شود

نمی  .است  بازخورد  تکوینی شامل  تعاریف سنجش  همه  حال،  این  كاوی  .شوندبا  و  بل  مثال،   2برای 

آموزان برای شناسایی و پاسخ عنوان »فرآیندی كه توسط معلمان و دانشسنجش تکوینی را به(  1999)

شود تا یادگیری را در حین فرآیند یادگیری بهبود بخشد« تعریف آموزان استفاده میبه یادگیری دانش

عنوان »سنجشی كه در طول فرآیند تدریس برای آن را به(  2005)  3همچنین شیپرد و همکاران  .اندكرده

انجام می یادگیری  یا  تدریس  كردهبهبود  معرفی  انگلستان  .اندشود«  در  اصلاحات سنجش  پنج   4گروه 

_________________________________ 
1) Black & Wiliam 
2) Bell & Cowie 

3) Shepard et al. 4) The Assessment Reform 
Group (nd) in England 
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عنصر برای سنجش پیشنهاد كرده است كه بازخورد یکی از این عناصر است، اما این عنصر در مركز 

عنوان یک بازخورد را به(  2005)  2لیهی و همکاران   .« قرار ندارد1برای بهبود یادگیریفرآیند »سنجش  

در یک تعریف جدیدتر از سنجش تکوینی، واژه بازخورد   .انددر سنجش تکوینی شناسایی كرده  3راهبرد

است  شده  می»:  حذف  انجام  زمانی  تکوینی  پیشرفت سنجش  از  شواهدی  كه  دانششود  آموز های 

دانشجمع خود  معلمان،  و  شود  تحلیل  و  همکلاسیآوری  یا  آنآموزان  برای های  شواهد  این  از  ها 

ها احتمالاً بهتر از تصمیماتی خواهند این تصمیم  .گیری در مورد مراحل بعدی تدریس استفاده كنندتصمیم 

  .(2011، 4ویلیام) «بود كه بدون در نظر گرفتن این شواهد گرفته شوند

های مهم در سنجش عنوان یکی از ویژگیدر این تعریف باشد یا نه، بازخورد به«  بازخورد» چه واژه  

های مختلفی برای درک نقش بازخورد در سنجش تکوینی توسعه داده شده مدل  .شودتکوینی شناخته می

، 5یتیج دهند؛ برای مثال، هرهایی كه بازخورد را در مركز سنجش تکوینی قرار میاست )برای مثال، مدل

ارز  .(2010 به مطالعاتی شدر واقع، محققان برای  بیشتر  یادگیری،  بهبود  تأثیر سنجش تکوینی در  یابی 

  .اندكنند كه اثرات بازخورد را بررسی كردهاشاره می

كتاب  20در   از  زیادی  حجم  گذشته،  یادگیری سال  بر  آن  تأثیر  و  بازخورد  مورد  در  مقالات  و  ها 

استدانش شده  منتشر  فراتحلیل   .آموزان  یادگیری   6چندین  بر  بازخورد  مثبت  تأثیرات  از  شواهدی 

عنوان یکی از قدرتمندترین مداخلات آموزشی شناخته شده است بازخورد به  .اندآموزان ارائه دادهدانش

گان (1999،  7)هتی و  )هتی  است  متغیر  بسیار  موارد  برخی  در  آن  تأثیرات  ولی  بیشتر   .(2011،  8، 

و همکاران،    11كلیج ؛ وندر1996،  10؛ كلگر و دنیسی2007،  9های اخیر )برای مثال، هتی و تیمپرلیفراتحلیل

های اثر متوسط آموزان دارد )اندازهاند كه بازخورد تأثیر مثبتی بر نتایج یادگیری دانشنشان داده(  2015

و (  1991درونز و همکاران،  -دهند )بانگرت(، با چند استثنا كه تأثیرات كوچک را نشان می12تا بزرگ 

منابع زیادی   .( 2008؛ شوت،  1996اند )كلگر و دنیسی،  حتی مواردی كه اثرات منفی را گزارش كرده

؛ بروكهارت، 1998دهند )برای مثال، بلک و ویلیام،  ها را در دسترس قرار مینتایج دقیق این فراتحلیل

   .(2011؛ ویلیام، 2008، 13؛ شوت2004؛ موری، 2007، 2004

است  دشواری  كار  مؤثر  بازخورد  نوع  دقیق  شناسایی  بازخورد،  تأثیرات  درباره  زیاد  شواهد  وجود  با 

دلایل   .دهند كه همه انواع بازخورد تأثیر یکسانی ندارندها نشان میهمچنین، فراتحلیل  .(2008)شوت،  

_________________________________ 
1) Assessment to Improve 
Learning 
2) Leahy et al. 
3) Strategy  
4) Wiliam 

5) Heritage 
6) Meta-Analyses 
7) Hattie 
8) Hattie & Gan 
9) Hattie & Timperley 

10) Kluger & DeNisi 
11) Vander Kleij et al. 
12) Medium- to Large-Effect 
Sizes 
13) Shute 
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یکی از دلایل اصلی این است كه بازخورد در مطالعات مختلف  .ها وجود داردمختلفی برای این تفاوت

تواند از برای مثال، بازخورد می  .(2013،  1پریمو و لی-های متفاوت توصیف شده است )روییزبه شیوه

 :  های مختلفی بررسی شودجنبه

 (رایانه آموز، دهد )معلم، همتایان، خود دانشكسی كه بازخورد را می •

 های كوچک یا فردی(،شود )برای مثال، در كلاس درس، گروهمحیطی كه بازخورد در آن ارائه می •

 دهنده( كننده یا ارائهآموز در فرآیند بازخورد )دریافت نقش دانش  •

 ( 2تمركز بازخورد )برای مثال، روی محصول، فرآیند یا خودتنظیمی •

 آموز، فرآیند(شود )برای مثال، محصول دانش نوع شواهدی كه برای ارائه بازخورد استفاده می •

 كننده، توصیفی(یابیشنوع بازخورد )برای مثال، ارز •

 ای( نحوه ارائه بازخورد )شفاهی، نوشتاری، رایانه •

 .شود )برای مثال، اصلاح محصولات(فرصتی كه برای پاسخ به بازخورد داده می •

كند، مانند آزمون،  آموز در پایان تولید میبه نتیجه نهایی یادگیری اشاره دارد؛ یعنی آنچه دانش:  (Product)   محصول

 . پروژه یا نوشته

پردازد؛ مثل تلاش، مشاركت، بازخوردگیری و پیشرفت شده در مسیر یادگیری میبه مراحل طی:  (Process)فرایند

 .تدریجی

یکی دیگر     .(2013پریمو و لی،  -اند )روییزها پرداختهطور دقیق به این ویژگیتعداد كمی از مطالعات به 

فراتحلیل از  برخی  كه  است  این  بازخورد  مؤثر  نوع  شناسایی  كیفیت از مشکلات  با  مطالعات  های ها 

را گروهروش متفاوت  كردهشناختی  بنتبندی  مثال،  )برای  بریگس2011،  3اند  ؛  2012و همکاران،    4؛ 

لی،  -روییز و  این   .(2013پریمو  از  بسیاری  در  كه  است  تجربی  نوع شواهد  به  مربوط  دیگر  مشکل 

های ها یا كلاسهای مصنوعی مانند آزمایشگاهبیشتر این مطالعات در محیط  .ها ارائه شده است فراتحلیل

انجام شده دانشغیرواقعی  زندگی واقعی  با  را  ارتباط  كمترین  یادگیری  كه وظایف  آموزان اند، جایی 

  .انددارند، و این مطالعات اثرات بلندمدت بازخورد را بررسی نکرده

شود كه عمل بازخورد با وجود این همه مطالعه و تحقیقات در زمینه بازخورد، هنوز هم اغلب گزارش می

 .(1998؛ بلک و ویلیام،  2000،  5های تدریس است )آسکِو ترین بخشهای درس یکی از ضعیفدر كلاس

آموزان لزوماً دهند، تغییرات عمده در یادگیری دانشحتی زمانی كه معلمان بازخوردهای معتبری ارائه می

_________________________________ 
1) Ruiz-Primo & Li 
2) Product, Process, or Self-
Regulation 

3) Bennett 
4) Briggs et al. 
5) Askew 
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چرا؟ چه چیزی باید در بازخورد وجود داشته باشد تا اثرات مثبت آن   .(1989،  1دهد )سادلررخ نمی

این موضوع، شش پیش  آموزان مشاهده شود؟روی یادگیری دانش فرض وجود دارد كه برای بررسی 

 : تواند راهنمای خوبی برای نقش بازخورد در سنجش تکوینی باشدمی

  .(2011، 3؛ هیکی 1997، 2یادگیری همیشه شامل تعاملات است )گرینو (1

شود )جوردن  هر تعامل شامل نوعی سنجش است چون سنجش در تعاملات اجتماعی انجام می  (2

   .(2004، 4و پوتز

  .(2005، 5های مختلف سنجش است )كاوی ای پیچیده از شیوهسنجش تکوینی مجموعه (3

؛ سادلر، 1983،  6آموز است )راماپراساد هدف از سنجش تکوینی و بازخورد، بهبود یادگیری دانش (4

  .(2007، 7؛ ویلیام و لیهی 1989

آموزان را بهبود دهد، باید مفید باشد و استفاده  برای اینکه بازخورد مؤثر باشد و یادگیری دانش  (5

   .(2007؛ ویلیام و لیهی، 1998شود )بلک و ویلیام، 

آموز عنوان پاسخ به عملکرد دانشریزی شود و نباید فقط بهدستانه برنامهطور پیشبازخورد باید به  (6

های درس كنند تا چارچوبی برای سنجش تکوینی در كلاسها كمک میفرضاین پیش  .ارائه شود

   .امروز ایجاد شود

 برای تفکر درباره سنجش تکوینی 8چارچوب مفهومی 

برای (  2010پریمو،  -دهیم، از چارچوبی كه یکی از نویسندگان )روییز چارچوبی كه در اینجا ارائه می

یک پروژه تحقیقاتی كه توسط مؤسسه علوم آموزش و پرورش تأمین مالی شده بود، اقتباس شده است 

های سنجش های شیوهیابی شاخصش وسعه و ارز»ت  این پروژه با عنوان  .(2009پریمو و سندز،  -)روییز

های شود و هدف آن بررسی نحوه اجرای سنجش تکوینی در كلاسشناخته می 9  (DEMFAP)«یتکوین

انتخاب كرده  .ریاضیات و علوم در شرایط روزمره بود ایم زیرا ما این چارچوب را برای استفاده شما 

های مختلف اجرای سنجش تکوینی با كیفیت بالا را بهتر تواند به شما كمک كند تا جنبهمعتقدیم می 

آموزان تواند به استفاده مفیدتر از بازخورد و بهبود یادگیری دانشدر نهایت، این درک می  .درک كنید

   .منجر شود

_________________________________ 
1) Sadler 
2) Greeno 
3) Hickey 
4) Jordan & Putz 

5) Cowie 
6) Ramaprasad 
7) Wiliam & Leahy 
8) A Conceptual Framework 

9) Developing and Evaluating 
Measures of Formative 
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شده و تجربیات عملی ساخته شده این چارچوب پیشنهادی بر اساس نظریات علمی، تحقیقات انجام

این چارچوب، مفاهیم موجود در علوم شناختی، دیدگاه  .است  فرهنگی یادگیری و -های اجتماعیدر 

كرده شناسایی  یادگیری  برای  با سنجش  ارتباط  در  معلمان  و  پژوهشگران  كه  مهمی  با هم مسائل  اند، 

  .دهدابعاد این چارچوب را نشان می 1.1 تصویر .اندتركیب شده

 :  شامل چهار بخش اصلی است  DEMFAP چارچوب

 .افتدمراحل مختلفی كه در فرایند سنجش اتفاق می: های سنجشها یا دورهچرخه (1

 . های سنجشمیزان رسمی یا غیررسمی بودن روش: های سنجشرسمیت شیوه  (2

آموزان در هر مرحله از  هایی كه معلمان و دانشوظایف و نقش:  آموزانهای معلمان و دانشنقش (3

 .چرخه سنجش دارند

انجام میای که فعالیتزمینه  (4 این فرایندها در آن صورت  :  شودها در آن  شرایط و محیطی كه 

 . گیردمی

 های نظریدیدگاه
 دیدگاه شناختی در یادگیری 

   . 2و تنظیم   1در زمینه سنجش تکوینی، دو مولفه اساسی شناختی وجود دارد كه باید در نظر گرفته شوند: شناخت 

 شناخت ( 1
آموزان برای پردازش مطالب و دستیابی به نتایج یادگیری از آن  های ذهنی اشاره دارد كه دانش شناخت به فعالیت 

می  روش   . كنند استفاده  انتخاب  یادگیری،  اهداف  تعریف  هنگام  باید  جمع معلمان  از  های  اطلاعات  آوری 

از    3آگاهی »   . آموزان توجه كنند آموزان، به نحوه تفکر دانش آموزان، تحلیل و تفسیر نتایج، و پاسخ به دانش دانش 

ها و اطلاعات سنجش به بهترین  دهد كه از فعالیت در سنجش، به معلمان این امکان را می   4فرآیندهای شناختی 

آموزان آگاه باشند،  وقتی معلمان از نحوه تفکر دانش   . ( 37  . ، ص 2016،  5فلورس - )سولانو   « نحو استفاده كنند 

دهد  نحوه طراحی سوالات نشان می   . آموزان را درک خواهند كرد ها برای دانش اهمیت طراحی سوالات و فعالیت 

آموزان در  های یادگیری كه دانش كیفیت فعالیت   . شود آموزان خواسته می كه چه نوع فرآیندهای شناختی از دانش 

 . ( 1999،  6كننده كیفیت نتایج یادگیری خواهد بود )ورموت و ورلوپ كنند، تعیین آن شركت می 

_________________________________ 
1) Cognition 
2) Regulation 

3) Awareness 
4) Cognitive Process 

5) Solano-Flores 
6) Vermunt & Verloop 
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 (2010و)پریم-؛ رویسDEMFAP شده از چارچوبچارچوب سنجش تکوینی، اقتباس 1.1 تصویر



 19   استفاده از بازخورد برای بهبود یادگیری  

 
فعالیت بندی طبقه  از  از شناخته   . های شناختی وجود دارد های مختلفی  طبقه ترین آن شده یکی  بلوم و  ها  بندی 

   . است (  1956،  1همکارانش )بلوم 

ترین سطح هرم است  پایین: (Remember) به یادآوردن  .1

ای مانند جزئیات، حقایق و  كه به یادآوری اطلاعات پایه

 . تعاریف اشاره دارد

در این سطح، فرد اطلاعات  :  (Understand) کردن    درک .2

ها را توضیح  تواند آنكند و میتر درک میطور عمیق را به

 . دهد یا خلاصه كند

در این مرحله، فرد اطلاعات یاد :  (Apply) ه کار بردن  ب .3

 .بردشده را در شرایط جدید و متفاوت به كار میگرفته

است :  (Analyze) کردن  تحلیل .4 قادر  فرد  این سطح،  در 

را   مختلف  اجزای  كند،  تحلیل  و  تجزیه  را  اطلاعات 

 . ها را درک كندشناسایی و روابط بین آن

یابی استفاده  شتواند اطلاعات را بررسی و نقد كند، از معیارهای خاصی برای ارزفرد می:  (Evaluate) کردن  یابیشارز .5

 .كند و تصمیمات آگاهانه بگیرد

ها و اطلاعات برای ایجاد یا طراحی  بالاترین سطح هرم بلوم است كه شامل توانایی تركیب ایده:  (Create) کردن  خلق .6

 . یک چیز جدید است

 . اندبندی شدهترین نوع تفکر و درک در فرآیند یادگیری تقسیمترین به پیچیدهاین سطوح به ترتیب از ساده
 

بندی از اهداف یادگیری یک طبقه(  2002)  2عنوان مثال، پورتر به  .های دیگری نیز وجود دارندبندیطبقه 

ای از نمونه  .هایی است كه معمولاً با این اهداف همراه هستنددر ریاضیات ارائه داده است كه شامل زبان

های زیر را برای بیان این هدف یادگیری پیشنهاد پورتر زبان  .تواند انتقال مفاهیم باشدهدف عملکردی می

ایده:  دهدمی نمایشانتقال  از  استفاده  ریاضی،  مدلهای  برای  نتایج ها  توضیح  ریاضی،  مفاهیم  سازی 

  .هاهای آماری، یا توضیح استدلال تحلیل
 :  باشندبندی اهداف عملکرد در ریاضیات شامل چهار سطح اصلی است كه به شرح زیر می، طبقه(2002در نظریه پورتر )

 :  (Conceptual Understanding Goals)اهداف درک مفهومی ( 1

آموزان باید توانایی ارتباط دانش  .آموزان از اصول و مفاهیم ریاضی اشاره دارنداین اهداف به درک عمیق و مفهومی دانش

 . های مختلف به كار گیرندها را در موقعیتدادن مفاهیم مختلف ریاضی را داشته باشند و بتوانند آن

 :  (Computational Skill Goals)های محاسباتی اهداف مهارت (2

_________________________________ 
1) Bloom 2) Porter 
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دانش تسلط  به  اهداف  دارنداین  اشاره  مختلف  موضوعات  با  مرتبط  ریاضی  اعمال  و  محاسبات  انجام  در    . آموزان 

 . آموزان باید قادر باشند محاسبات را با دقت و سرعت انجام دهنددانش

 :  (Problem Solving Goals)اهداف حل مسأله ( 3

آموزان باید  دانش  .آموزان در تحلیل و حل مسائل پیچیده و كاربردی در ریاضی اشاره دارنداین اهداف به توانایی دانش

 . های منطقی ارائه دهندحلهای مناسب برای حل مسائل مختلف را انتخاب كنند و راهبتوانند استراتژی

 : (Critical Thinking and Reasoning Goals)لاهداف تفکر انتقادی و استدلا (4

آموزان  دانش .های مختلف تأكید دارندیابی استدلالشآموزان در استدلال منطقی، تحلیل و ارزاین اهداف بر توانایی دانش

 . های خود باشندحلها و ساختارهای منطقی برای حل مسائل و ارائه دلایل قوی برای راهباید قادر به تحلیل داده

یابی  شتری تنظیم كنند و فرآیندهای آموزشی و ارزطور دقیق كند تا اهداف یادگیری را بهبندی به معلمان كمک میاین طبقه

 . آموزان كمک كندهای ریاضی دانشجانبه تواناییریزی كنند كه به ارتقای همهای برنامهرا به گونه
 

ها ها با سنجشهای درسی و تطابق آن یابی استانداردهای برنامهشبندی برای ارزیک طبقه(  2007)  1وب

كه شامل یادآوری اطلاعات است، تا   1بندی از سطح  این طبقه  .بر اساس عمق دانش ارائه داده است 

   .مدت است، متغیر است ریزی طولانیكه نیازمند استدلال پیچیده و برنامه 4سطح 

 
دهد  ها ارائه مییابیشها با ارزیابی استانداردهای برنامه درسی و تطابق آنشبندی برای ارز( یک طبقه2007نظریه وب )
 : بندی به شرح زیر است این طبقه .كنداستفاده می( DOK) یا Depth of Knowledge "عمق دانش"كه از مفهوم 

 
 

DOK 1 -  دانش و یادگیری سطحی (Recall and Reproduction) : 

های  ها در این سطح معمولاً شامل تواناییسوالات و فعالیت  .این سطح به یادآوری و بازخوانی اطلاعات پایه اشاره دارد
 . ای هستندای مانند حفظ كردن، شناسایی یا یادآوری مفاهیم پایهساده

 

_________________________________ 
1) Webb 
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DOK 2 -  مفهومی پردازش (Skills and Concepts) : 

ها  این فعالیت .ها در شرایط جدید استفاده كنندآموزان باید بتوانند اطلاعات را پردازش كرده و از آندر این سطح، دانش
به عنوان مثال، استفاده از اطلاعات برای تحلیل یا   .تر نیاز دارندها برای حل مسائل سادهبه درک مفاهیم و اعمال مهارت

 . بندی اطلاعاتطبقه

DOK 3 -  پیچیدهاستدلال (Strategic Thinking) : 

آموزان باید قادر باشند مشکلات پیچیده را شناسایی كرده و از دانش  .تری دارداین سطح نیاز به تفکر و استدلال پیچیده
ها در این سطح به تجزیه و تحلیل عمیق و استدلال منطقی  فعالیت  .ها استفاده كنندهای مختلف برای حل آناستراتژی
 . نیاز دارند

DOK 4-  ی تفکر سطح بالا و بررس(Extended Thinking) : 

این سطح    .ای استفاده كنندآموزان باید بتوانند از دانش خود برای حل مسائل پیچیده و چندمرحلهدر این سطح، دانش
 . شامل تحقیق، تحلیل و تركیب اطلاعات از منابع مختلف است كه نیاز به تفکر انتقادی و استدلال عمیق دارد

های درسی است تا از طریق تعیین عمق دانش در هر استاندارد یا بندی، كمک به معلمان و طراحان برنامههدف این طبقه
 . آموزان طراحی كنندتر با نیازهای دانشای هدفمندتر و متناسبرا به گونه سنجشیابی، یادگیری و شارز

آموزان دهند كه دانش های تفکری با اثر بالا پیشنهاد میفهرستی از فعالیت (  2011)  1و همکاران  ریچهارت

عمیق درک  در  میرا  درگیر  ایجاد تر  یا  با شواهد،  استدلال  تفسیرها،  و  توضیحات  مانند ساخت  كند، 

لی  .هاارتباط با یادگیری در یک حوزه خاص (  2006)  2و همکاران همچنین،  نوع دانش مرتبط  چهار 

ای )دانستن چگونه(، دانش شمایلی )دانستن دانش اعلامی )دانستن اینکه(، دانش رویه:  اندپیشنهاد كرده

   .)دانستن كی، كجا و چگونه از دانش استفاده كنیم( راهبردیچرا(، و دانش 

پیشنهاد می  با تأثیر بالا  در مقاله خود فهرستی از حركات تفکری (  2011ریچهارت، چرچ و موریسون ) این    .دهندرا 

توانند فرآیند یادگیری  های تفکر هستند كه میای از استراتژیشامل مجموعه   (High-leverage Thinking Moves)حركات  

طور خاص برای تقویت تفکر انتقادی، مشاركت فعال و درک عمیق  این حركات به  .آموزان را بهبود بخشندو فهم دانش

 . اندطراحی شده

 : شودبرخی از این حركات شامل موارد زیر می

دادن .1 دانش:   (Explaining)  توضیح  میاز  ایدهآموزان خواسته  كه  نوشتاری  شود  یا  به صورت شفاهی  را  های خود 

 . توضیح دهند تا عمق درک خود را نشان دهند

آموزان به تحلیل بیشتر و  های باز و تفکر برانگیز برای ترغیب دانشاستفاده از پرسش:  (Questioning) پرسش کردن .2

 .كاوش در مفاهیم

شود كه با بیان دلایل خود  آموزان خواسته میاز دانش :   (Agree/Disagree)  کنی؟کنی یا مخالفت می آیا توافق می  .3

 . موافقت یا مخالفت كنند

_________________________________ 
1) Ritchhart et al.  2) Li et al. 
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تفکر خود را به زبان آوردن، تا دیگران در جریان فرآیند ذهنی فرد  :  (Thinking Aloud) فکر کردن به صورت مداوم .4

 . قرار بگیرند

ارتباطاتنتیجه  .5 ایجاد  و  دانش:   (Summarizing and Connecting)  گیری  به  بین كمک  ارتباط  ایجاد  برای  آموزان 

 . بندیها و رسیدن به جمعایده

به ارزاین حركات  توانایی تحلیل و  توسعه تفکر عمیق و  برای  در دانششطور كلی  و در آموزان طراحی شدهیابی  اند 

 . طور مؤثری مورد استفاده قرار گیرندتوانند بههای درس میكلاس

، 2، سه حوزه شناختی در علوم )دانش واقعی(2003، 1)تیمز  المللی ریاضیات و علوم سومدر مطالعه بین

ها، استفاده از ( و چهار حوزه در ریاضیات )دانستن حقایق و رویه4، استدلال و تحلیل3درک مفهومی 

است  شده  معرفی  استدلال(  و  روتین  مسائل  حل  برنامه    .مفاهیم،  در  المللی بین  سنجشهمچنین، 

اقتصادی     (PISA)5آموزاندانش توسعه  و  همکاری  اساس بندیدسته(  2013،  6)سازمان  بر  هایی 

هایی برای یابیش آموزان باید توضیحات یا ارزعنوان مثال، دانشتقاضاهای شناختی ارائه شده است )به

  .ها ارائه دهند(های طبیعی و فناوریپدیده 
سه حوزه شناختی در علم و چهار حوزه در ریاضیات معرفی  (  2003تیمز ،  )  المللی سوم ریاضیات و علوم مطالعه بین

 . كرده است

 : در علوم، این سه حوزه شناختی عبارتند از

 . های اساسی كه باید یاد گرفته شونداطلاعات و داده:  (Factual Knowledge) دانش واقعی  .1

 .درک مفاهیم و اصول علمی: (Conceptual Understanding)  مفهومی  درک .2

 .توانایی تحلیل و استدلال منطقی در مسائل علمی: (Reasoning and Analysis) استدلال و تحلیل .3

 : در ریاضیات، چهار حوزه شناختی شامل

 . های حل مسائلآشنایی با حقایق ریاضی و روش:  (Knowing Facts and Procedures) هادانستن حقایق و روش .1

 . كارگیری مفاهیم ریاضی در حل مسائلتوانایی به: (Using Concepts) استفاده از مفاهیم .2

 .حل مسائل ساده و معمولی ریاضی: (Solving Routine Problems) حل مسائل روتین .3

 .توانایی استدلال و تحلیل در مسائل ریاضی: (Reasoning) استدلال .4

 . های مختلف در علوم و ریاضیات طراحی شده استیابی دانش و مهارتشبندی به منظور سنجش و ارزاین طبقه

_________________________________ 
1) TIMSS 
2) Factual Knowledge 
3) Conceptual Understanding 
4) Reasoning and Analysis 

5) The Programme for 
International Student 
Assessment 

6) Organisation for Economic 
Co-Operation and 
Development 
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طبقه كدام  از  نیست  میمهم  استفاده  از بندی  كنید  دقیقاً مشخص  باید  كه  است  این  اصلی  نکته  كنید، 

وقتی این انتظارات روشن شد،   .آموزان انتظار دارید چه نوع تفکر یا فرآیند شناختی را انجام دهنددانش

 . طور فعال در كلاس به كار ببرید و تقویت كنیدبه سنجشها را در طول آموزش و لازم است آن 

 تنظیم  (2
  .و نقش اساسی آن در یادگیری است  ممفهوم مهم دیگری كه در این بحث مورد توجه قرار گرفته، تنظی

نظریه میهمه  پیشنهاد  را  تنظیم  مکانیزم  یک  یادگیری  تعادل   .كنندهای  مثال،  عنوان  نظریه   1به  در 

پیاژه ساختن سیستم2گرایی  بازخورد ،  مدل   3های  شناختیدر  میانجی  4های  اجتماعی و  در   5گری 

ایده اصلی این   .(348  .، ص2010،  7نقش دارند )آلال   6گرایی اجتماعی شناختی و سازهرویکردهای جامعه

 : كنند كه درگیر سه نوع فعالیت شوندآموزان زمانی فرآیند یادگیری خود را تنظیم میاست كه دانش

 . برای یادگیری و درک مطالب : 8یهای پردازش شناختفعالیت  •

 . برای مدیریت احساسات و هیجانات در طول یادگیری: 9های عاطفی فعالیت  •

های شناختی و عاطفی به منظور رسیدن  برای نظارت و كنترل بر فعالیت :  10های فراتفکری فعالیت  •

 . به اهداف یادگیری

كنند تا فرآیند یادگیری خود را به طور مؤثر تنظیم كنند آموزان كمک میاین سه نوع فعالیت به دانش

 . (1999)ورموت و ورلوپ، 

های  طور كامل در فعالیت ویژه زمانی كه از همان ابتدا به سنجش تکوینی نقش مؤثری در تنظیم یادگیری دارد، به 

بازخورد یکی از عناصر كلیدی در تنظیم و هدایت    . ( 350 . ، ص 2010)آلال،  آموزشی و یادگیری ادغام شود  

ریزی و هدایت مسیر یادگیری، نظارت بر  این فرایند شامل مراحلی مانند تعیین هدف، برنامه   . یادگیری است 

پیشرفت، تفسیر نتایج برای اصلاح اقدامات، و در نهایت ارزیابی این است كه آیا یادگیری طبق انتظار پیش  

های سنجش  فعالیت  . ( 1999؛ ورموت و ورلوپ،  2011، 2010)آلال،  رفته و به هدف مورد نظر رسیده یا نه 

تواند دیگری را تقویت یا محدود  اند، زیرا هركدام می سازی تنظیم به شدت به یکدیگر وابسته تکوینی و فعال 

سوی هدف  سازی اینکه چه نوع یادگیری مورد نظر است، به نظارت مؤثر بر پیشرفت به برای مثال، شفاف   . كند 

درستی  تواند به آموز نمی اندازه كافی باكیفیت نباشد، دانش شده به در مقابل، اگر بازخورد ارائه   . كند كمک می 

به آن اشاره كرده است، سنجش  ( 2011كه آلال )  11این رابطه بازتابی  . اقدامات خود را نظارت و اصلاح كند 

_________________________________ 
1) Equilibration 
2) Piaget's Constructivism 
3) Feedback Systems 
4) Cognitive Models 
5) Social Mediation 

6) Sociocultural and Social 
Constructivism 
7) Allal 
8) Cognitive Processing 
Activities 

9) Affective Activities 
10) Metacognitive Activities 
11) Reflexive Relationship 
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در این   . ( 2016،  2بروكهارت ؛ آندراده و 2011،  2010كند )آلال،  معرفی می  1ی تنظیم عنوان یک فرآیند هم را به 

 :  آموز نتیجه تأثیر متقابل دو فرآیند است دیدگاه، یادگیری دانش 

 . شودآموز انجام میفرآیند تنظیم فردی كه توسط خود دانش: 3خودتنظیمی •

اجتماعی • به:  4تنظیم  تعاملی  هدایت  از  كه  میفرآیندی  و  وجود  معلم  بین  تعاملات  مانند  آید، 

 . آموزان با یکدیگر، یا معلم و كلاسآموز، دانش دانش

تنظیم اجتماعی تحت تأثیر محیط یادگیری قرار دارد، كه شامل وظایف آموزشی، منابع یادگیری و فرهنگ 

 : ابعاد فردی و اجتماعی تنظیم یادگیری پیامدهای مهمی برای سنجش دارند .شودكلاس می

؛ ورموت و ورلوپ، 2010طور كامل در فرایند آموزش و یادگیری ادغام شود )آلال،  سنجش باید به (1

توانند به دهند، میآموزان در كلاس انجام می هایی كه معلمان و دانش، زیرا بیشتر فعالیت (1999

هایی كه به تقویت و تنظیم بهتر یادگیری كمک  هایی برای سنجش تبدیل شوند؛ سنجشفرصت 

 . كنندمی

آموز كمک كند  عمل كند كه به دانش  5تنظیمی و خودتنظیمی عنوان یک مکانیزم هم بازخورد باید به (2

 . تبدیل شود 6های یادگیری پیش رود و به یک یادگیرنده مستقلتا به سمت هدف

بهدانش (3 باید  تنظیم گونهآموزان  راهبردهای  از  استفاده  از  كه  شوند  درگیر  فرآیند سنجش  در  ای 

 . شناختی، فراتفکری و عاطفی پشتیبانی كند

طور مؤثر طراحی شوند تا  شوند )مانند وظایف آموزشی( باید بهابزارهایی كه در كلاس استفاده می (4

 . آموزان فراهم شودامکان خودتنظیمی برای دانش

كه خودتنظیمی دانش (5 كنند  ایجاد  باید محیطی  تنظیم خارجیمعلمان  كرده و  تشویق  را   7آموزان 

 . مناسب را در طول فرآیند یادگیری فراهم كنند

آموزان محدود شود های تدریس و یادگیری با نیازهای دانشبازخورد تکوینی نباید تنها به تطبیق فعالیت 

آموزان كمک كند تا نقاط قوت و ضعف خود را كه )كه یکی از اشکال تنظیم است(، بلکه باید به دانش

های مرتبط با موفقیت یا كیفیت بالا جنبه»ترتیب،  اینبه  .شود، نظارت كننددر عملکردشان منعکس می

 .(121  .، ص1989)سادلر،    «یابندهای نامطلوب تغییر یا بهبود میشوند، و جنبهشناخته شده و تقویت می

_________________________________ 
1) Co-Regulation 
2) Andrade & Brookhart 
3) Self-Regulation 

4) Social Regulation 
5) Co- and Self-Regulation 
6) Independent Learner 

7) External Regulation 
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 فرهنگی در یادگیریرویکرد اجتماعی

گیرند و در چارچوب یادگیری بر اساس این ایده است كه فرآیندهای شناختی توسط جامعه شکل می

عنوان یک ساخت اجتماعی فرهنگی به یادگیری، دانش را بهاین رویکرد اجتماعی  .افتندانزوا اتفاق نمی

كنند كه بین معلم های روزمره كلاس درس انواع تعاملاتی را تعریف میشیوه  .بیندو وابسته به زمینه می

آموزان ای را كه دانش این تعاملات نحوه  .دهندروزانه رخ می   سنجشآموز در طول تدریس و  و دانش

؛ 2016دهند )براون و هریس، بینند، شکل میعنوان یادگیرنده و متخصص در یک موضوع میخود را به

گیپس2005كووی،   به  .(1999،  1؛  درس  میكلاس  دیده  تعاملی  سیستم  یک  شامل عنوان  كه  شود 

 .(1997)گرینو،  «های نمایش تعامل دارندكنندگان فردی است كه با یکدیگر و با مواد و سیستمشركت »

 تکوینی   سنجش ابعاد 
 عنوان یک چرخه تکوینی به سنجش

عنوان به  .های مهم مرتبط با بازخورد وابسته است طور مستقیم به تركیب ایدهتکوینی به  سنجشچرخه  

( راماپراساد  كلیدی  (  1983مثال،  بهرا  نکات  بازخورد  مطرح عنوان یک عملکرد سیستمدرباره  كنترلی 

نه  .كندمی باولاً، بازخورد  بلکه میآموزان( اعمال میهای دانشنتایج )یا پاسخ  رتنها  تواند بر هر شود، 

 . شود( متمركز باشدای از فرآیند تولید نتیجه )مانند میزان تلاشی كه برای انجام یک كار صرف میجنبه

ثانیاً، شرایط لازم برای بازخورد شامل یک سطح مرجع عملکرد، آگاهی از سطح واقعی، و یک مکانیسم 

 اطلاعات —اس تأثیر آن است، نه محتوای آنثالثاً، تعریف بازخورد بر اس  .برای مقایسه این دو سطح است 

مرجع و سطح واقعی   سطح  مقایسه  از  حاصل  اطلاعات  كه  شوندمی  محسوب  بازخورد  عنوانبه  زمانی  تنها

 . برای كاهش فاصله میان این دو سطح استفاده شود

اند و معرفی شده(  1989كند كه توسط سادلر )به سه فرآیند آموزشی اشاره می(  1983كار راماپراساد )

آموزان در فرآیند یادگیری مؤثرتر عمل طبق نظر سادلر، برای اینکه دانش  .هستند  سنجشگذار چرخه  پایه

دوم،   .ها باید بدانند كه هدف یا كیفیت مورد نظر چیستاول، آن  .كنند، باید سه نکته مهم رعایت شود

و سوم، باید در كارهایی شركت كنند كه   .باید بتوانند عملکرد خود را با معیارهای مورد نظر مقایسه كنند

 .شان و جایی كه باید باشند را پر كنندها كمک كند تا شکاف بین وضعیت فعلیبه آن

بازخورد اطلاعاتی است كه از منابع خارجی   .دهدسادلر تفاوت میان بازخورد و خودنظارت را توضیح می

آموز از عملکرد خود كه خودنظارت اطلاعاتی است كه خود دانششود، در حالیآموز داده میبه دانش

_________________________________ 
1) Gipps 
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آموز كمک كند از بازخورد استفاده كند و  تکوینی این است كه به دانش سنجشهدف  .آورددست میبه

برسد )  .به خودنظارت  لاهی  و  به(  2007ویلیام  دوباره  را  فرآیندها  سادهاین  كردهصورت  بیان  : اندتر 

روند، اكنون در كجا هستند، و برای رسیدن به هدفشان چه باید آموزان باید بدانند كه به كجا میدانش

رود؟؛ اكنون در كجا قرار آموز به كجا میدانش:  اندها این سوالات را به این صورت مطرح كردهآن  .بکنند

در   .اندهای مختلف مطرح كردهرسد؟ دیگران نیز این سوالات را به روشدارد؟؛ و چگونه به آنجا می

بهDEMFAP  چارچوب سوالات  این  شدهگونه،  طراحی  دانش ای  دهند  نشان  كه  فرآیند اند  در  آموزان 

 رویم؟؛ اكنون در كجا هستیم؟؛ و چگونه به آنجا خواهیم رسید؟ما به كجا می: مشاركت دارند سنجش

 در سنجش تکوینی  1رسمیت 

شوند )برای مثال،  تمامی پژوهشگران در این زمینه تمایزی بین سنجش تکوینی غیررسمی و رسمی قائل نمی 

ویلیام،  2013،  2010هریتیج،   در    . ( 2011؛  معلمان  كه  آنچه  بر  زیرا  دارد  اهمیت  تمایز  این  ما،  نظر  از  اما 

ریزی مرتبط با اجرای سنجش  رسمیت به میزان برنامه   . گذارد دهند تأثیر می های روزمره خود انجام می فعالیت 

جای ایجاد یک مدل دوتایی برای سنجش تکوینی، همانطور كه بل و كُوی  به  . تکوینی و بازخورد اشاره دارد 

شود  اند، چارچوبی از یک پیوستار بین سنجش تکوینی غیررسمی و رسمی ارائه می پیشنهاد داده (  2001) 

  . ( 2008،  و همکاران   ؛ شاولسون 2010،  وهمکاران    پریمو - ؛ روییز 2007،  2006،  2پریمو و فورتاک - )روییز 

پریمو،  - كننده میزان رسمیت آن است )روییز شود، تعیین ریزی كه برای رویداد سنجش انجام می میزان برنامه 

توانند با سطوح  های سنجش تکوینی می كند كه چرخه این چارچوب سپس به این نکته اشاره می   . ( 2010

شود و این  نشان داده می   1.1 تصویر عنوان یک پیوستار در مركز  این تغییرات به  . مختلف رسمیت اجرا شوند 

است،    3سنجش آمیخته عنوان یک فرآیند كه نیازمند  كند كه سنجش تکوینی را نه تنها به امکان را فراهم می 

عنوان فرصتی برای بازخورد در هر نوع دیالوگ كلاسی، هر فعالیت یادگیری یا منبع آموزشی )برای  بلکه به 

ها یا  های خروج، دفاتر یادداشت(، و همچنین وظایف سنجش بسیار رسمی )برای مثال، آزمون مثال، بلیت 

 . ( 2007،  2006پریمو و فورتاک،  - ؛ روییز 2001امتحانات( در نظر بگیریم )بل و كُوی،  

آموزان فرصتی برای پرداختن به نیازهای فردی دانش  4  (IFA)در حالی كه سنجش تکوینی غیررسمی

های یابی جایگاه گروهشروشی است كه معلم برای ارز 5  (FFA)آورد، سنجش تکوینی رسمیفراهم می

در سنجش تکوینی رسمی، معمولاً   .كندها از آن استفاده میآموزان در فرایند یادگیری آنبزرگتر دانش

دانش تمامی  تقریباً  یا  تمامی  از  جمعاطلاعات  میآموزان  تکوینی   .شودآوری  سنجش  در  مقابل،  در 

_________________________________ 
1) Formality 
2) Ruiz-Primo & Furtak 
3) Embedded Assessment 

4) Informal Formative 
Assessment 

5) Formal Formative 
Assessment 
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آوری اطلاعات تواند فرصتی بالقوه برای جمعافتد میغیررسمی، هر فعالیتی كه در كلاس درس اتفاق می

پرسد، از آموز و سؤالی كه میاین اطلاعات ممکن است از یک دانش  . آموزان باشددرباره یادگیری دانش

دست گسترده بههای كلاسهای كوچک دارند، یا از بحث آموزان هنگام كار در گروهگفتگویی كه دانش

آموزان ها، بعید است كه معلم بتواند اطلاعاتی از تمامی دانش با این حال، در هر یک از این موقعیت   .آید

 .شودآوری كند، همانطور كه در سنجش تکوینی رسمی انجام میجمع

 آموزان نقش معلمان و دانش : مشارکت اجتماعی

در   .آموزان در یک فرآیند سنجش تکوینی اشاره داردهای معلمان و دانش به نقش   «مشاركت اجتماعی»

هایشان بر شوند كه نقش عنوان بازیگران اصلی در نظر گرفته میآموزان بهاین فرآیند، معلمان و دانش 

پریمو، -گیرد )روییزشود و فعالیتی كه در جریان است، شکل میاساس نوع سنجش تکوینی كه انجام می

های مختلفی اند و این بخش به محیطنشان داده شده 1.1 تصویر این بازیگران در سمت راست  .(2010

فرآیند سنجش میكه در آن به فرد، در گروهتواند رخ دهد، توجه دارد؛ مثلاً فعالیت ها  های های فرد 

 . كوچک یا در سطح كلاس

نمونه(  2010پریمو،  -)روییز DEFMAP در چارچوب  ایده  ما  كه  شده  رویداد اشاره  هر  در  را  برداری 

شود برداری فرایندی است كه در آن بخشی از یک مجموعه بررسی مینمونه  .ایمسنجش تکوینی گنجانده

ویژه زمانی كه این مفهوم به  .(2016فلوئرس،  - های آن مجموعه به كل تعمیم داده شود )سولانو تا ویژگی

می فکر  غیررسمی  تکوینی  سنجش  داردبه  اهمیت  غیررسمی به  .كنیم  تکوینی  سنجش  در  كلی،  طور 

به نمونهاطلاعات  غیررسمی  میطور  دانش برداری  یک  از  مثال،  )برای  بهشود  كه  كار آموز  فردی  طور 

آموز صورت یا دو دانش  های یک هایی كه تنها بر اساس پاسخاستنتاج  .های كوچک( كند یا از گروهمی

آموزان نیز پرسیدن سؤال از دانش  .گیرد ممکن است نمایانگر وضعیت یادگیری كلی كلاس نباشدمی

دادن این اطلاعات برداری در نظر گرفته شود، و سوال اصلی این است كه آیا تعمیمعنوان نمونهتواند بهمی

 .طور صحیح و معتبر است یا خیربه

مثلاً، اگر معلم   .گری معلمان را شناسایی كنیمكند تا برخی از تعصبات در پرسشاین ایده به ما كمک می

آموزانی كه به دلایل دانند سؤال بپرسد یا از دانشآموزانی كه احتمالاً پاسخ صحیح را میفقط از دانش

آموزان یادگیرنده زبان انگلیسی(، ممکن است استنتاجات كنند، سؤال نکند )مثلاً دانش مختلف سکوت می

 .«اندنادرستی گرفته شود، مانند اینکه »همه درک كرده
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تکوینی را شناسایی   سنجشهای درس علوم یک چرخه  در مطالعه خود از كلاس(  2001بل و كُوی )

شده با هدف خاص  آوریها و استفاده از اطلاعات جمعكردند كه شامل دریافت اطلاعات، تفسیر آن 

شده و تعاملی، را معرفی كردند كه هر دو در تعاملات ریزی، برنامهسنجشها دو نوع چرخه  آن  .است 

آوری كرده، شده، معلم اطلاعات را جمعریزیدر چرخه برنامه  .شودآموز و معلم مشاهده میبین دانش

در چرخه تعاملی، معلم مشاهده   .كندها استفاده میها را تفسیر كرده و سپس با هدف خاصی از آن آن 

تکوینی نمایانگر تعامل بین این دو نوع   سنجش  .دهدكند و بر اساس آن پاسخ میكند، شناسایی میمی

به  . چرخه است  انتظارات و معیارها چارچوب جدید  جای »هدف«، به روشن كردن اهداف یادگیری، 

این چارچوب   .آموزان باید به آن برسند تأكید دارداشاره دارد، كه این جنبه بر اهمیت تعیین جایی كه دانش

هایی كه در كار راماپراساد و سادلر مطرح شده توسط بل و كُوی را با پرسشهای مطرحهمچنین جنبه

هایی كه وسیله فلشای و تکراری است، بهیک فرآیند چرخه  سنجشاین ایده كه    .دهدشده، پیوند می 

 . شودكنند، به تصویر كشیده مییک حلقه ایجاد می

 )بافت( زمینه 

زمینه  بعد  چارچوب،  این  فعالیت   1در  به  تکوینی  سنجش  اجرای  بر  حاكم  فضای  و یا  معلمان  های 

  .شود، پرداخته است آموزان و سازمان اجتماعی كه در آن چرخه فعالیت سنجش تکوینی انجام میدانش

 . های كوچک یا كل كلاس باشدها، گروهها ممکن است شامل تعاملات فرد به فرد، در زوج این فعالیت 

گیرد، نمایش داده ای كه سایر ابعاد را در بر میشدهزنی، بعد زمینه توسط مستطیل سایه1.1  تصویردر  

 . شده است 

ها، ابزارها كنند كه توسط هنجارها، باورها، شیوهعنوان جوامعی عمل میها بهما بر این باوریم كه كلاس

طور مشترک بر نحوه اجرای سنجش تکوینی تأثیر این عوامل و عناصر به .شوندو مصنوعات هدایت می

شود نه تنها  دیگر، فضایی كه سنجش تکوینی در آن انجام میعبارتبه  .دهندگذاشته و آن را شکل می

طور اجتماعی و فرهنگی نیز ساختارهایی را در بر شود، بلکه بهطور فیزیکی محیط كلاس را شامل میبه

تعامل معلمان و دانشمی بر نحوه  نهایت، آموزان، نحوه جمعگیرد كه  تفسیر اطلاعات، و در  آوری و 

 .گذارنداجرای فرآیندهای سنجش تأثیر می

_________________________________ 
1) Context  
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 نقش، هدف و عملکرد: بازنگری در بازخورد

عنوان كسانی كه بازخورد آموزان نباید فقط بهاولاً، دانش  .دهداین چارچوب سه ویژگی مهم را نشان می

ها باید در فرایند بازخورد نیز مشاركت داشته باشند، مثلاً با روشن كردن آن  .كنند دیده شونددریافت می

توانند در طراحی و ارائه اقداماتی كه باید انجام شوند اهداف یادگیری یا معیارهای موفقیت، و حتی می

ثانیاً، تعریف بازخورد در كلاس درس نباید محدود به نظرات شفاهی یا نوشتاری در  .نقش داشته باشند

در یک كلاس درس معمولی و زندگی روزمره، مرز میان بازخورد و   .آموزان باشدمورد كارهای دانش

: بنابراین، ضروری است كه ما به دو نوع بازخورد فکر كنیم  .(2010آموزش اغلب مبهم است )هریتیج،  

یا نوشتاری( و حركت  نمایش های آموزشی )مثلاً مدل نظرات )شفاهی  انجام  یا  نوع    .ها(سازی  هر دو 

دانش رفتار  یا  نگرش  تغییر  برای  بهبازخورد  شدهآموزان  طراحی  یادگیری  بهبود  یک   .اندمنظور  ثالثاً، 

آموزان موقعیت بازخورد تنها یک فعالیت منفرد نیست؛ بلکه تركیبی از جستجوی شواهد یادگیری دانش

پریمو -؛ رویز2011پریمو، -؛ رویز2008، 1ها است )موس در حین تعاملات مداوم و ارتباطات آنی با آن 

را  سنجش تکوینی  نقش بازخورد در رویدادهای  (  2013پریمو و لی )- روییز  .(2007،  2006و فورتاک،  

پردازان و محققان پذیرفته شده است، مورد بحث قرار طور عمومی توسط نظریهبر اساس اظهاراتی كه به

 :  و بازخورد باید سنجش تکوینی ها، در دیدگاه آن  .دادند

آموزان هدایت طور قوی بر اساس هدف)های( یادگیری معلم و دانشعنوان یک فرایند كه بهبه •

طور كامل درک شود مگر اینکه آن تواند بهنقش فرایندی بازخورد نمی  .شود، دیده و رفتار شودمی

كنیم كه توسط   با سطح واقعی مقایسه  انتظار را  كنیم و سطح مورد  با هدف یادگیری مرتبط  را 

بازخورد باید بر اساس    .(1989؛ سادلر،  1983معیارهای موفقیت تعریف شده است )راماپراساد،  

شواهد واضح یادگیری و/یا معیارهایی باشد تا اطمینان حاصل شود كه اهداف مورد نظر برآورده  

و بازخورد باید شامل فرایند آموزشی باشد كه در آن سطح فعلی یا   سنجش تکوینی    .شده است 

دانشواقعی   بهبود  عملکرد  برای  سنجش  اطلاعات  و  شود  مقایسه  موفقیت  معیارهای  با  آموز 

آموز منتقل گردد و فاصله موجود كاهش یابد یا بسته شود )نیکولز، مایرز و بارلینگ، یادگیری دانش

شپرد،  2009 نهایت،  .(2009؛  كنددریافت   در  استفاده  اطلاعات  از  باید  مرحله    .كننده  این 

 .(2011برانگیز است )هیکی، چالش

 :  طور فعال در فرایند مشاركت كنند، از جمله درآموزان باید بهدانش •

_________________________________ 
1) Moss 
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o  الف( تعریف شواهد یادگیری و/یا معیارهای موفقیت )یا هدف یا سطح مرجع( كه هدف(

 اند،قرار داده شده

o  ب( مقایسه سطح فعلی یا واقعی عملکرد با شواهد یا معیارهای موفقیت، و( 

o ج( استفاده از اطلاعات سنجش برای بهبود یادگیری خود و كاهش فاصله( . 

آموزان و هم معلمان در تولید و استفاده از این است كه هم دانش  سنجش تکوینی  یک جنبه بحرانی از  

علاوه   .(2009، موس و لانگ،  بروكهارت؛  2012،  2009،  بروكهارتاطلاعات سنجش مشاركت دارند )

دانش این،  میبر  بهآموزان  و  كنند  صحبت  خود  معلم  با  نوع  توانند  چه  كه  كنند  تعیین  مشترک  طور 

ها شامل تمام این روش .ها یا ارائه معیارها یا هر دو(ها مفیدتر است )مثلاً ارائه مثالبازخوردی برای آن

 . استفاده از بازخورد همتا و خودبازخورد است 

عنوان یک حمایت آموزشی كه فراتر از نظرات نوشتاری یا شفاهی است، در نظر بازخورد باید به •

شود می  .گرفته  فرایندی  بحث(،  بازخورد  گفتگو،  )مکالمه،  كلامی  تبادل  نوع  هر  شامل  تواند 

نمایشمدل  اشارهسازی،  به ها،  معلم  دادن  پاسخ  نحوه  مانند  باشد،  یادگیری  نکات حمایتی  یا  ها 

- ؛ رویز2010؛ هریتیج،  2000آموز با یک سوال جستجوگر )اسکوی و لاج،  پاسخ نادرست دانش

فورتاک،  پ و  مانند   .(2007،  2006ریمو  غیركلامی  راهبردهای  مورد  در  بیشتر  باید  حال،  این  با 

مدل ژست  دادن،  نمایش  مانند  آموزشی  اقدامات  بدن،  زبان  یا  بازخورد  ها  و  مشاوره،  یا  سازی 

توانند گوش  آموزان میهای كوچک كه سایر دانشجمعی یا گروههای كلاسثلاً بحث جانشینی )م

 . دهند و یاد بگیرند( بیاموزیم

طور خاص طراحی شود تا نتایج یادگیری )مثلاً تعمیق درک مفهومی( و فرایندها  بازخورد باید به •

)مثلاً تفکر درباره یادگیری خود و راهبردهای یادگیری، یا ایجاد ارتباطات جدید با آنچه كه آموخته  

منظور  زمانی كه بازخورد به  .مراجعه كنید(   2000شده است( را بهبود بخشد )به اسکوی و لاج،  

شود، محتوای آن بر كاهش تفاوت بین درک یا سطح عملکرد فعلی  بهبود نتایج یادگیری هدایت می

شد خواهد  متمركز  است،  انتظار  مورد  كه  آنچه  راهبردهای    .و  تا  كرد  خواهد  تلاش  همچنین، 

و باور  ها كمک كند كه یادگیری خود را نظارت كنند  آموزان را بهبود بخشد و به آن یادگیری دانش

توانایی به  را  كنندخود  تقویت  خود  یادگیری  كنترل  در  بر    .شان  بیشتر  باید  بازخورد  بنابراین، 

آموزان است  این تمركز باید شامل اطلاعاتی باشد كه تحت كنترل دانش  .خودتنظیمی متمركز باشد

های نظارت یا بررسی كار، راهبردها برای تنظیم یک برنامه كاری(، برخلاف )مثلاً تلاش، روش

 .یابی توانایی یا شخصیت فردیشارز
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باید از طریق قابل دسترس و عملی بودن بازخورد تضمین   تکوینیاستفاده و مفید بودن سنجش   •

 بازخورد مناسب است اگر   .شود

o  آموزان اطلاع دهد كه باید چه اقداماتی انجام دهند و چه اقداماتی  )الف( مفید باشد و به دانش

 ، (2011ویلیام،  )را باید انتظار داشته باشند

o   ب( دقیق باشد و مشخص كند كه چه چیزی درست یا نادرست است و چگونگی درست یا(

كند توصیف  را  آن  بودن  هارگریوز،  گیپس، مک)نادرست  و  گیپس،  2000كالوم  و  تانستال  ؛ 

 ، و  (2011؛ ویلیام، 1996

o (2000آموزان باشد )كارنل، )ج( در سطح مناسب برای دانش.   

آموزان باید فرصتی برای عمل كردن بر اساس بازخورد از دیگران )معلمان، همتایان( داشته باشند دانش

برنامهو گام ادامه یادگیری خود  كنند )مثلاًهای بعدی را برای تضمین  این چه چیزی می:  ریزی  تواند 

كالوم و ها را بر اساس ستون اول یا ستون دوم مرتب كنم؟؛ گیپس، مکجدول را بهتر كند؟ آیا باید داده

دانش  . (2000هارگریوز،   را  وقتی  خود  مورد سنجندمیآموزان  در  و  بسازند  را  خود  بازخورد  باید   ،

 .چگونگی استفاده از اطلاعات یادگرفته شده از خودسنجی برای بهبود عملکرد خود فکر كنند

های واحد،  آموزان باید از منابع رسمی )مثلًا آزمون منابع مختلف اطلاعات درباره یادگیری و درک دانش  •

های تحقیقاتی( تا منابع غیررسمی )مثلًا سوالات، نظرات، مشاهدات،  ها، تکمیل گزارش پر كردن فرم 

پریمو و  - ؛ رویز 2010پریمو،  - ؛ رویز 2001آموزان( در نظر گرفته شود )بل و كاوی،  مکالمات بین دانش 

 . ( 2008؛ شاولسون و همکاران،  2010پریمو و همکاران،  - ؛ رویز 2007،  2006فورتاک،  

 بندیجمع

ارائه محدود  اطلاعات  صرفاً  از  فراتر  را  بازخورد  ما  فصل،  این  دانش در  به  به شده  پاسخ  در  آموزان 

یادگیری كلاسی معرفی كردیمفعالیت  از تحقیقات استخراج شده   .های  ما یک چارچوب مفهومی كه 

دادیم توضیح  را  به  تکوینی های سنجش  این چارچوب، دوره  .است  برای را  مفهوم حیاتی  عنوان یک 

)الف( روشن :  بیندعنوان بخشی از چهار فعالیت كلیدی میگیرد و آن را بهسازی بازخورد در نظر میزمینه

آوری اطلاعات، )ج( تجزیه و تحلیل و تفسیر  كردن اهداف یادگیری )انتظارات و/یا معیارها(، )ب( جمع

جمع اطلاعات  اساس  بر  كردن  عمل  )د(  و  استفاده  آوریاطلاعات،  و  كردن شده  نزدیک  برای  آن  از 

تواند به ما معتقدیم این چارچوب می  . آموزان به اهداف یادگیری و پشتیبانی از مراحل ضروریدانش
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شما كمک كند تا مسائل اجرایی مرتبط با بازخورد را با دقت و عمق بیشتری بررسی كنید و بازخورد را 

 .طور مؤثرتر و با درک بیشتری اعمال كنیددر كلاس درس به

 : پنج عنصر پیشنهادی گروه اصلاح سنجش در انگلستان عبارتند از: نکته

 ارائه بازخورد مؤثر  •

 آموزان در یادگیری خود مشاركت فعال دانش •

 هاتطبیق تدریس با نتایج سنجش •

 شناخت تأثیر عمیق سنجش بر انگیزه  •

 . آموزان قادر به خودسنجی باشند و بفهمند چگونه بهبود یابندنیاز به این كه دانش •

 بندی مترجمخلاصه و جمع
درس پرداخته و چارچوبی مفهومی برای درک و  فصل اول كتاب به بررسی سنجش تکوینی و نقش بازخورد در كلاس

آموزان و  آوری شواهد از پیشرفت دانشعنوان ابزاری برای جمعسنجش تکوینی به  .دهداجرای مؤثر این فرآیند ارائه می

عنوان نظرات تنها بهبازخورد، یکی از عناصر كلیدی این فرآیند، نه  .استفاده از آن برای بهبود یادگیری تعریف شده است

تواند تأثیرات متفاوتی )مثبت، منفی یا شود كه میتر در كلاس دیده میعنوان بخشی از تعاملات گستردهمعلم، بلکه به

ای ارائه آن، و مشاركت  هریزی بازخورد، تنوع در انواع و روشاین فصل بر اهمیت برنامه  .خنثی( بر یادگیری داشته باشد

ها و زمینه(  های سنجش، رسمیت، نقشبا چهار بخش اصلی )چرخه DEMFAP چارچوب  .آموزان تأكید داردفعال دانش

 . صورت ساختاریافته و هدفمند اجرا كنندكند تا سنجش تکوینی را بهبه معلمان كمک می

 : نکات کلیدی برای معلمان

تکوینی  (1 دانش:  هدف سنجش  یادگیری  بهبود  اصلی،  طریق جمعهدف  از  ارائه  آموزان  و  شواهد  تحلیل  و  آوری 

 . بازخورد مؤثر است

گری(  سازی یا پرسشبازخورد باید فراتر از نظرات ساده باشد و شامل تعاملات آموزشی )مانند مدل:  نقش بازخورد  (2

 . آموزان را به خودتنظیمی و یادگیری مستقل هدایت كندشود تا دانش

های گوناگون  آموز( و به شکلتواند از منابع مختلف )معلم، همتایان، خود دانشبازخورد می:  تنوع در بازخورد (3

 .آموزان طراحی شود)شفاهی، نوشتاری، غیركلامی( ارائه شود و باید متناسب با نیازهای دانش

دانش (4 اهداف  دانش:  آموزانمشارکت  تعیین  در  جمله  از  باشند،  فعال  بازخورد  و  سنجش  فرآیند  در  باید  آموزان 

 .یادگیری و استفاده از بازخورد برای بهبود عملکرد خود

آوری اطلاعات، تحلیل  گذاری، جمعهای سنجش )هدفاین چارچوب با تمركز بر چرخه:  DEMFAP چارچوب (5

آموز( و زمینه )محیط كلاس(، راهنمایی عملی برای ها )معلم و دانشو اقدام(، رسمیت )رسمی یا غیررسمی(، نقش

 . دهداجرای سنجش تکوینی ارائه می

 . آموز باشدریزی است و نباید صرفاً واكنشی به عملکرد دانشبازخورد مؤثر نیازمند برنامه: دستانهریزی پیشبرنامه  (6
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گذارد؛ بازخورد باید مفید، دقیق و  بندی و نوع بازخورد بر اثربخشی آن تأثیر میكیفیت، زمان:  تأثیر متغیر بازخورد (7

 . اجرا باشدقابل

 برای معلمان ییهاتمرین

های خود را در طراحی صورت عملی تجربه كنند، مهارتكند تا مفاهیم نظری فصل را بهها به معلمان كمک میاین تمرین

 . های جدیدی به دست آورندو اجرای سنجش تکوینی و بازخورد تقویت كنند و از طریق همکاری با همکاران، دیدگاه

 طراحی یک چرخه سنجش تکوینی : 1تمرین 

 . آوری اطلاعات، تحلیل و اقدام(گذاری، جمعتمرین مراحل چرخه سنجش تکوینی )هدف: هدف

 : دستورالعمل

 . یک موضوع درسی ساده )مثلاً جمع اعداد در ریاضی یا شناخت اجزای گیاه در علوم( انتخاب كنید .1

 .("آموزان بتوانند اعداد دو رقمی را جمع كننددانش"یک هدف یادگیری مشخص بنویسید )مثلاً  .2

دانش .3 یادگیری  از  كه شواهدی  كنید  فعالیت كلاسی طراحی  )مثلاً حل  آموزان جمعیک  كند  توسط    5آوری  مسئله 

 . آموزان(دانش

كنید )مثلاً بررسی اشتباهات رایج( و چه نوع بازخوردی )شفاهی یا نوشتاری( توضیح دهید چگونه نتایج را تحلیل می .4

 . دهیدآموزان ارائه میبه دانش

 . آموزانی كه مشکل دارند(یک اقدام عملی برای بهبود یادگیری پیشنهاد دهید )مثلاً تمرین اضافی برای دانش .5

گذارند های كوچک با همکاران خود به اشتراک مینویسند و در گروهصفحه( می  2-1معلمان یک طرح كوتاه ):  خروجی 

 . تا بازخورد دریافت كنند

 تحلیل انواع بازخورد : 2تمرین 

 . كننده، توصیفی، شفاهی، نوشتاری(یابیشها و كاربرد انواع بازخورد )ارزدرک تفاوت: هدف

 : دستورالعمل

 . آموز )مثلاً انشا، نقاشی یا حل مسئله( فرضی یا واقعی انتخاب كنیدیک نمونه كار دانش .1

 : سه نوع بازخورد مختلف برای آن بنویسید .2

 . ("خوب بود، اما كامل نیست"كننده )مثلاً یابیشبازخورد ارز ▪

 .("تر بنویستوضیحاتت درباره گیاه كامل بود، اما نام اجزا را دقیق "بازخورد توصیفی )مثلاً  ▪

 . ("توانی اطلاعات بیشتری به متن اضافه كنی؟كنی چطور میفکر می"بازخورد خودتنظیمی )مثلاً  ▪

 . مزایا و معایب هر نوع بازخورد را در یک جدول مقایسه كنید .3

 . در یک بحث گروهی با همکاران، بهترین نوع بازخورد را برای موقعیت انتخاب كنید و دلایل خود را توضیح دهید .4

 .گذارنددهند و تجربه خود را با دیگران به اشتراک میگیری خود را ارائه میمعلمان جدول مقایسه و نتیجه:  خروجی 

 سازی سنجش تکوینی غیررسمی و رسمیشبیه : 3تمرین 

 .تمرین تمایز و كاربرد سنجش تکوینی غیررسمی و رسمی در كلاس: هدف

 : دستورالعمل
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 . آموزان كلاس چهارم(یک سناریوی كلاسی فرضی طراحی كنید )مثلاً تدریس مفهوم كسرها به دانش .1

نصف ":  آموز در حین درسیک فعالیت سنجش غیررسمی طراحی كنید )مثلاً پرسیدن سؤال شفاهی از چند دانش .2

 . ("شود؟چند می 8

كسر را مقایسه   3آموزان  یک فعالیت سنجش رسمی طراحی كنید )مثلاً تکلیف كتبی پایان ساعت كه همه دانش .3

 . كنند(

دهید را مشخص كنید )مثلاً تشویق شفاهی برای سنجش غیررسمی و  برای هر فعالیت، نوع بازخوردی كه ارائه می .4

 . یادداشت توصیفی برای سنجش رسمی(

 . یابی كنیدشآفرینی با همکاران، این سناریو را اجرا كنید و سپس بازخوردهای خود را ارزدر یک نقش .5

ها بحث  نویسند و در مورد اثربخشی آنهای این دو رویکرد میمعلمان گزارش كوتاهی از تجربه خود و تفاوت:  خروجی 

 . كنندمی
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 بازخورد، اهداف یادگیری و معیارهای موفقیت : فصل دوم 

موضوع این فصل این است كه بازخورد در یادگیری باید بر اساس اهداف یادگیری و معیارهای موفقیتی 

اهداف یادگیری و معیارهای موفقیت   .ها توافق دارندآموزان با هم در مورد آنباشد كه معلمان و دانش

كنند تا بدانند باید تمركز خود را روی چه آموزان كمک میدو بخش از یک مفهوم هستند كه به دانش

ها بسیار مهم است كه بازخورد بر اساس همین معیارهای موفقیت باشد، چون این ویژگی  .چیزی بگذارند

كنند تا بتوانند درباره كیفیت كار و آموز جستجو میآموزان در كارهای دانشهستند كه معلمان و دانش

معتقدند كه به اشتراک   تکوینیپردازان سنجش  نظریه  .پیشرفت در جهت هدف یادگیری قضاوت كنند

است  یادگیری  گذاشتن هدف  اشتراک  به  از  بخشی  معیارها  این  می  .گذاشتن  كجا »پرسیم  وقتی  به  ما 

، به معیارهای موفقیت «فهمیم؟چطور می»پرسیم  ریم و وقتی می، به هدف یادگیری اشاره دا«رویم؟می

هم   تکوینی سنجش    های مرتبط با تحقیقات و پژوهشدر    .(2010؛ ویلیام،  1989)سادلر،    شودمربوط می

تأكید شده كه هدف یادگیری بدون معیارهای موفقیت ناقص است و بعید است كه بازخورد یا شواهد 

 . (2010؛ موس و بروكهارت، 2010)هریتیج،  به درستی استفاده شود تکوینیسنجش 

دهیم و شواهد پژوهشی را ارائه را توضیح می  2و معیارهای موفقیت  1در این فصل، ابتدا اهداف یادگیری

آموزان اهداف یادگیری و معیارهای مشخصی دارند، بازخورد و دهند وقتی دانشكنیم كه نشان میمی

كنیم  سپس به این نکته اشاره می  .شودشود و باعث افزایش یادگیری و انگیزه میخودسنجی مؤثرتر می

آموزان نیاز دارند از بازخوردها یاد بگیرند، خودشان نیز باید از جلسات ای كه دانشكه معلمان، به اندازه

آموزان نیز كنند و دانشآموزان چگونه فکر میمعلمان باید یاد بگیرند كه دانش   .بازخورد استفاده كنند

 . شان را درک كنندباید وضعیت یادگیری خود و مراحل بعدی

 اهداف یادگیری

اهداف یادگیری   .آموزان بیاموزندهستند درباره چیزهایی كه ما قصد داریم دانش  3اهداف یادگیری عباراتی

دانش تفکر  باید  تواناییمعنادار  و  كشیده  چالش  به  را  آنآموزان  درک  و  بهها  را  توجهی ها  قابل  طور 

)ایراوت  دهند  پایه  .(1997،  4گسترش  معمولاً  كه  هستند  اصلی  مفاهیم  شامل  اهدافی  گذار چنین 

، 5و همکاران  دهی بالا و كاربرد منعطف دارند )براونشوند، زیرا قدرت توضیحتر میهای پیشرفتهیادگیری

_________________________________ 
1) Learning Goals 
2) Criteria for Success 

3) Statements  
4) Eraut 

5) Brown et al. 
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آموزان پس از یادگیری این نوع اهداف یادگیری باید باعث تغییر در نحوه تفکر و عملکرد دانش  .(1986

 .یک موضوع جدید شوند

می نوشته  مختلف  سطوح  در  یادگیری  كلی  .شونداهداف  عبارت  است  ممکن  شما  اوقات   گاهی 

انجام دهنددانش » توانست   .را بشنوید«  آموزان چه چیزهایی خواهند آموخت و چه كارهایی خواهند 

اند برای مثال، در ایالات متحده، ادارات آموزش ایالتی استانداردهایی دارند كه به طور كلی نوشته شده

در مدارس و نواحی آموزشی معمولاً اسناد   .(«درک متنی اطلاعاتی در سطح پایه را نشان دهید»)مثلاً  

كند درسی برای هر موضوع وجود دارد كه اهداف هر واحد درسی را از آن استانداردها استخراج می

پارگرافی و توضیح اینکه چطور این ایده با خلاصه كردن ایده اصلی در یک متن اطلاعاتی یک»)مثلاً  

هر واحد ممکن است با اهداف ها در  هر درس یا گروهی از درس  .( «شودجزئیات اصلی پشتیبانی می

كوچک )مثلاً  آموزشی  شود  هدایت  اطلاعاتی دانش»تر  متن  یک  در  اصلی  ایده  از  كه  جزئیاتی  آموز 

تکوینی هر درس، اهداف یادگیری به  سنجشدر چرخه  .(«كندكنند را پیدا میپارگرافی پشتیبانی مییک

توانم ایده اصلی را در ]این من می» شود )مثلاً  آموزان ارائه میتر و قابل فهم برای دانش شکلی كوچک

 . («كنندمتن[ پیدا كرده و نشان دهم كه چگونه جزئیات كلیدی از آن پشتیبانی می

پایه هدف چرخه بر  گیرند )ویلیام، مدت شکل میمدت و میانهای یادگیری كوتاههای مؤثر یادگیری، 

عنوان مثال، نظراتی كه معلم به  .ها، بازخورد تکوینی نقش مهمی داردبرای رسیدن به این هدف  .(2010

ها كمک دهد، نوعی بازخورد تکوینی است كه به پیشرفت آنآموزان میدرباره كارهای كلاسی دانش

)فصل    .كندمی تکوینی  اساس چارچوب سنجش  درباره هدف1بر  كه  بازخوردهایی  یادگیری (،  های 

تواند از این نوع بازخورد می  .شود، معمولاً غیررسمی هستندهای كلاسی ارائه میمدت و فعالیت كوتاه

در مقابل، برای سنجش پیشرفت   .آموز آغاز شود، و هر دو در آن نقش دارندسوی معلم یا خود دانش

گیرند(، شکل میهایی كه در چند درس  مدت )مانند هدف های یادگیری میانآموزان نسبت به هدف دانش

های تکالیف )ویلیام،  نویسها یا پیششود؛ مثل نتایج آزمونتر استفاده میمعمولاً از بازخوردهای رسمی

2016). 

آموزان، یکی از اصول اساسی در سنجش درک اهداف یادگیری، ابتدا توسط معلم و سپس توسط دانش

توانند آموزان ندانند چه چیزی را باید یاد بگیرند و چگونه میاگر دانش  . (1989تکوینی است )سادلر،  

ها خواسته دهند كه معلم از آنها فقط به این دلیل كاری را انجام میاند، آنبفهمند كه آن را یاد گرفته

دانش  .است  شرایطی،  چنین  بهدر  را  معلم  بازخورد  بهآموزان  یادگیری، صرفاً  برای  كمک  عنوان جای 

بهتر می نمره  گرفتن  برای  راهی  یا  اضافی  آن  .بیننددستورهای  نتیجه، خودسنجی  بسیار سطحی در  ها 
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: كنند، مثلرسد؟« یا به ظاهر كار توجه می»آیا این كار خوب به نظر می : پرسندخواهد بود؛ مثلاً فقط می

 »آیا این تمیز است؟ آیا طول آن مناسب است؟« 

دانش اگر  بهاما  بازخورد  آموزان  جلسه  یک  در  فعال  هم   تکوینی طور  صورت  این  در  كنند،  شركت 

یک آمد( فصل    ا )كه در كنند كه با سه سوال مهم راهنمآموزان و هم معلم در یک چرخه كار میدانش

رویم؟ كجا هستیم؟ چگونه به آنجا خواهیم رسید؟ زمانی كه معلمان ما به كجا می:  محدود شده است 

دهند كه تسلط یا شایستگی دهند و نشان میدهند، دلیل معناداری ارائه میاهداف یادگیری را توضیح می

آموزان قادر خواهند  (، دانش2000،  2؛ رایان و دسی2000،  1و همکاران به چه شکلی است )برانسفورد

این اهداف   . (1989؛ سادلر،  2007ریزی كنند )هتی و تیمپرلی،  بود بهتر برای تسلط بر اهداف خود برنامه

 . (2012، 3و همکاران باید در یک مسیر یادگیری قرار بگیرند )سژن

این كارها شامل   .كنند تا چندین كار مهم را به خوبی انجام دهیداهداف یادگیری واضح به شما كمک می

 :  این موارد هستند

ها دقیقاً بدانند چه  آموزان در میان بگذارید كه آنای اهداف، انتظارات و معیارها را با دانشبه گونه (1

 (1989كنند )سادلر، گذاری میچیزی را هدف

شان را درک كنند و بفهمند  آموزان كمک كنید تا تفاوت بین اهداف خود و جایگاه فعلیبه دانش (2

 (1989برای رسیدن به آن اهداف چه كاری باید انجام دهند )سادلر، 

 .آوری كنیدمشخص كنید چه اطلاعاتی باید جمع (3

 . آوری كنیدهایی باید اطلاعات را جمعبه روشنی تصمیم بگیرید كه از چه راه (4

گیری پیشرفت  آموزان باید به آن توجه كنند و معیارهایی كه باید برای اندازه نوع شواهدی كه دانش (5

 . استفاده كنند، شناسایی كنید

 .آموزان معنادار و مفید باشدبازخوردی را فراهم كنید یا به طور مستقیم ارائه دهید كه برای دانش (6

آموزان یا نوشتن فهرست معیارهای اند كه صرفاً گفتن هدف یادگیری به دانشها نشان دادهبرخی پژوهش

اهداف یادگیری و معیارهای   .موفقیت روی تخته، برای انتقال مؤثر این اهداف و معیارها كافی نیست 

طور مداوم به ناپذیر از فرایند آموزش باشند و در تمام مراحل تدریس، بهموفقیت باید بخشی جدایی

معلمانی كه در سنجش تکوینی عملکرد موفقی دارند، معمولاً اهداف یادگیری   .آموزان منتقل شونددانش

 .گذارندآموزان در میان میطور منظم و در ابتدای تدریس با دانشو معیارهای موفقیت را به

_________________________________ 
1) Bransford et al. 2) Ryan & Deci 3) Sztajn et al. 
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( از مدیران یک منطقه آموزشی خواستند تا معلمان را بر اساس میزان 2013موس، بروكهارت و لانگ )

مدیران نیز با مشاهده   .موفقمعلمان موفق، متوسط و كم:  بندی كنندشان در سنجش تکوینی دستهموفقیت 

نتایج نشان داد كه تقریباً همه معلمان،   .یابی را انجام دادندشهایشان، این ارزعملکرد معلمان در كلاس

صورت شان در سنجش تکوینی، اهداف یادگیری و معیارهای موفقیت را بهبدون توجه به سطح مهارت

های دیگری اما معلمان موفق، علاوه بر بیان شفاهی، از روش  .گذارندآموزان به اشتراک میشفاهی با دانش

همچنین بسیاری   .سازی مفاهیمتصویری یا مدل كردند؛ مانند نوشتن روی تخته، نمایش  نیز استفاده می

كردند، ولی معلمان موفق در طول تدریس و حتی در از معلمان فقط در ابتدای درس اهداف را بیان می

این تکرار و تنوع در روش ارائه، باعث درک بهتر   .كردندپایان آن نیز به این اهداف و معیارها اشاره می

 شود آموزان میتر دانشو مشاركت فعال

كروگ )-روئیز روئیز(  2015پریمو و  پروژه(  2015پریمو )-و كروگ و  از  كه بخشی  مطالعه  دو   در 

DEMFAP   كنندآموزان روشن میبودند، تحقیق كردند كه چگونه معلمان اهداف یادگیری را برای دانش . 

شود و آموزان معرفی میهدف هر دو مطالعه این بود كه بررسی كنند اهداف یادگیری چگونه به دانش

پریمو و كروگ -در مطالعه اول، روئیز .كنندآموزان چگونه در فرآیند سنجش تکوینی مشاركت میدانش

كردند را شناسایی  كیفیت  معلمان هیچ«0»   )صفر(  در سطح  .هشت سطح مختلف  برای ،  گونه تلاشی 

دانش برای  یادگیری  اهداف  كردن  نمیروشن  سطحآموزان  در  و  اهداف   «7»  )هفت(  كردند،  معلمان 

یا آینده ارائه   های گذشتههایی با فعالیت ها، تعاریف و یا ارتباطكردند، مثالیادگیری را بلندخوانی می

آموزان آموزان قرار است یاد بگیرند مهم هستند و دانشدادند كه چرا مطالبی كه دانشدادند، توضیح میمی

  .كردندرا در فرآیند درگیر می

های معلمان برای روشن كردن اهداف در مطالعه دوم، این سطوح به شش سطح كاهش یافت تا شیوه

های معلمان برای روشن كردن اهداف در این مطالعه، پژوهشگران كیفیت شیوه  .یابی شوندش یادگیری ارز

طور كلی، نتایج هر دو مطالعه نشان داد به  .آموزان از این اهداف مرتبط كردندیادگیری را با درک دانش

معلم در   20های خود را در بالاترین سطح اجرا كردند )فقط شش نفر از  كه تعداد كمی از معلمان شیوه

هایی كه در هر دو مطالعه بیشتر مشاهده شد،  شیوه  .معلم در مطالعه دوم(  58مطالعه اول و دو نفر از  

به سطوح   از شیوه  .بودند  3و    2مربوط  مثال  تخته و نو   ،2های سطح  یک  یادگیری روی  شتن هدف 

ای گونهتعریف كردن كلمات در هدف یادگیری به  ،3های سطح  یک مثال از شیوه  .بلندخوانی آن است 

در واقع، هنوز مسائل زیادی برای یادگیری در   .وضوح درک كنندآموزان بتوانند آن را بهاست كه دانش

 .آموزان در این فرآیند وجود داردمورد نحوه روشن كردن مؤثر اهداف یادگیری و درگیر كردن دانش
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 معیارهای موفقیت 

دانش» كه  »چیزهایی  عنوان  با  گاهی  كه  موفقیت«  و معیارهای  )موس  باشند«  آن  دنبال  به  باید  آموزان 

می(  2012بروكهارت،   ویژگیشناخته  به  دارندشوند،  اشاره  خوب  كار  یک  به   .های  معیارها  این 

آمده از سنجش تکوینی، به دو سؤال كنند تا با استفاده از شواهد به دست آموزان و معلمان كمک میدانش

 توانیم پیشرفت كنیم؟«»الان در چه سطحی هستیم؟« و »چگونه می: كلیدی پاسخ دهند

موفقیت  دانش  ،معیارهای  برای  را  یادگیری  میهدف  روشن  می  .سازدآموزان  معیارها  به این  توانند 

دانشروش با  مختلفی  جمله  های  از  شوند،  گذاشته  اشتراک  به  می  هایعبارتآموزان  توانم«، »من 

آموز )كه گاهی  های كار دانشیا تحلیل نمونه  3، سوالات راهنما 2های بررسیفهرست ،  1ارزیابی هایسنجه

آموز از هدف یا  این معیارها هستند كه مبنای خاصی برای درک دانش  .شود(های برتر« نامیده می»نمونه

كنند، نقاط ارجاع خاص برای بازخورد، و معیاری كه با آن پیشرفت به های یادگیری فراهم میهدف 

   .شودگیری میسوی هدف یادگیری اندازه

به عنوان مثال،    .گیریمها اشتباه مییک باور اشتباه رایج این است كه گاهی معیارها را با شواهد یا فعالیت 

اند از چه معیاری استفاده آموزان یاد گرفتهاینکه آیا دانش  سنجشیک بار از معلمی پرسیدیم كه برای  

ها معیار « اما پاراگراف.شان استفاده خواهم كردشدههای نوشته»من از پاراگراف:  كند،  او پاسخ دادمی

آنها فقط محصولاتی هستند كه شواهد یادگیری دانش دهند و باید معیارها آموز را تشکیل مینیستند؛ 

 : توانند شامل موارد زیر باشنددر مثال ما درباره پیدا كردن ایده اصلی، معیارها می  .روی آنها اعمال شوند

 در پاراگراف من،

 . شودكنم كه به كل متن مربوط میمن یک ایده اصلی را معرفی می •

 . كننددهم كه از ایده اصلی من حمایت میمن جزئیاتی از متن را نشان می •

 .كننددهم كه چگونه جزئیات با ایده اصلی مرتبط هستند و چرا از آن حمایت میمن توضیح می •

 .گیرممن تمام جزئیات مهم متن را در نظر می •

هرچه   .آموز باید بر اساس معیارهای موفقیت انجام شوددر این درس، بازخورد معلم و خودسنجی دانش

در   .دهدتری از یادگیری ارائه میمیزان رعایت این معیارها در كار بیشتر باشد، آن كار شواهد روشن

توانند به عنوان نقاط قابل بهبود شناسایی خوانی ندارند، می هایی از كار كه با این معیارها هممقابل، بخش

 .شوند

_________________________________ 
1) Rubrics 2) Checklists 3) Guiding Questions 
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توانند بهتر عمل كنند،  دهد، می شوند كه چه چیزی كار خوب را نشان میآموزان متوجه میوقتی دانش

»دانستن اینکه   .شان تحت كنترل خودشان است و احساس كنند كه یادگیری  بسنجندخودشان را بیشتر  

كند و هم از نظر انگیزشی و هم از نظر یادگیری بسیار مفید روید« به آموزش متمركز كمک میبه كجا می

تر كنند، باید به آنها بگوییم كه در آموزان روشنبرای اینکه معیارها اهداف یادگیری را برای دانش .است 

آموزان باید بدانند مثلاً دانش   .اندكارشان به دنبال چه چیزهایی باید باشند تا بدانند كه به هدف رسیده

تنها    .اندواهدی لازم است تا بفهمند كه یاد گرفتهدهد یا چه شچه چیزی كیفیت كارشان را نشان می

توانند از آن برای دریافت آموزان بدهیم، آنها میزمانی كه اطلاعات روشن و واضحی در معیارها به دانش

 . بازخورد استفاده كنند

های در پروژه:  های درسی و مقاطع تحصیلی مختلف مشاهده شده است این نتایج در بسیاری از زمینه

، و همکاران   (، در نوشتن در مقاطع ابتدایی و متوسطه اول )آندره1994،  1و همکاران   ابتدایی )هیگینز

، 3و همکاران (، در ریاضیات متوسطه اول )راس2011،  2و همکاران  ؛ كوئه2010،  و همکاران  ؛ آندره2008

؛ 2012،   4و همکاران  (، در مطالعات اجتماعی دبیرستان )پانادررو 2009( و آموزش ویژه )لی و لی،  2002

شناسی )هافنر (، زیست 2009،  6برگر (، و در ریاضیات دانشگاهی )یواپ و ره2008،  5راس و استارلینگ 

جدول   .(2011،  8(، و عدالت كیفری )هاول2013  ،و همکاران ای )پانادررو(، چندرسانه2003،  7و هافنر 

 .دهدای از این مطالعات را نشان میخلاصه 2.1

اند، مهم هایی كه روی مطالعات كیفیت نوشتار و بازخورد تمركز كردهدر نهایت، اشاره به نتایج فراتحلیل

های ( یک فراتحلیل از مطالعات سنجش تکوینی در نوشتار برای كلاس2015)و همکاران    گراهام  .است 

تر از را خیلی كوچک ® Trait 1+    6های اثر مدل نوشتاری  اگرچه آنها اندازه  .اول تا هشتم انجام دادند

دهند كه تفاوت بین گروه  های اثر نشان مییابی كردند )اندازهشدار بودن لازم است ارزآنچه برای معنی 

های اثر استفاده از بازخورد در سنجش آزمایشی و گروه كنترل چقدر بزرگ است(، اما دریافتند كه اندازه

بازخورد از معلمان بزرگترین اثر را بر كیفیت   .توجه است   دار و قابلنوشتاری تکوینی به طور كلی معنی

بازخورد   .كه یک اثر بزرگ در آموزش است  0.87آموزان داشت، با اندازه اثر وزنی متوسط  نوشتار دانش

های اثر متوسطی داشتند و ( اندازه0.58( و بازخورد از همتایان )اندازه اثر  0.62از خودسنجی )اندازه اثر  

 . (0.38حتی بازخورد از كامپیوترها نیز تأثیر داشت )اندازه اثر 

 

_________________________________ 
1) Higgins et al.  
2) Coe et al. 
3) Ross et al.  

4) Panadero et al. 
5) Ross & Starling 
6) Yopp & Rehberger 

7) Hafner & Hafner 
8) Howell 
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 شواهد تجربی درباره اهمیت اهداف یادگیری و معیارهای موفقیت  2.1جدول 

ای از  خلاصه  نویسندگان 

 مطالعه

 توضیح

هریس و  

كوهن  

)هیگینز،  

هریس و  

كوهن،  

1994 ) 

سن  آموزان كمدانش

توانند یاد بگیرند كه  می 

های  چگونه ویژگی 

كاری را كه باید داشته  

   .باشند، شناسایی كنند

 

آموزان ذكر كردند، مربوط به فرآیند اوایل سال تحصیلی، بیشتر معیارهایی كه دانش

هم )مانند  بود  یکدیگر(گروهی  با  گروه  دانش  .خوانی  دسامبر،  ماه  آموزان در 

های كلاسی مداوم ها را مشاهده كردند و با راهنمایی و بحثهایی از پروژهنمونه

)مانند  بودند  متمركز  یادگیری  بر  كه  كردند  معیارهایی  اهمیت  درک  به  شروع 

آموزان تا پایان سال، حدود نیمی از معیارهایی كه دانش  .اطلاعات موجود در پروژه(

این مطالعه   .انتخاب كردند مربوط به فرآیند و نیمی دیگر مربوط به یادگیری بود

تمركز آموزان باید یاد بگیرند كه چگونه بر معیارهای یادگیری  دهد كه دانشنشان می

   .توانند این كار را از سال اول شروع كنندكنند و می
آندراده، دو، و  

 (2008) وانگ 

چگونه محصولات  

سازی و  نمونه به روشن 

توضیح اهداف یادگیری  

كنند و  كمک می 

بازخورد را بهبود  

 بخشند می 

از دانش های سوم و چهارم خواستند كه یک تکلیف مدل آموزان كلاسمحققان 

های نوشتاری نویسنوشته شده را بخوانند، فهرستی از معیارها را تهیه كنند و پیش

)ملاک رابرها  از  استفاده  با  را  كنندخود  خودسنجی  مقایسه  .ها(  از گروه  ای 

های خود نویسآموزان نیز به بارش فکری برای تعیین معیارها پرداخته و پیشدانش

های نوشتاری قبلی، با كنترل مهارت  .را خودسنجی كردند، اما از رابر استفاده نکردند

طور های بهتری بهگروهی كه از رابرها برای خودسنجی استفاده كرده بودند، نوشته

ها خاب واژهها، لحن و انتدهی، پاراگرافها، سازمانهای ایدهویژه در زمینهكلی و به

ها تفاوتی نداشت؛ كیفیت جملات و استفاده از قواعد نوشتاری بین گروه  .نوشتند

 . تری از نوشتار مشاهده شدهای عمدهبه عبارت دیگر، بهبود در یادگیری در زمینه

( مایچک  و  دو  دانش2010آندره،  با  را  مطالعه  این  در (  متوسطه  دوره  آموزان 

این تفاوت كه   .های پنجم، ششم و هفتم تکرار كردندكلاس با  بود،  نتایج مشابه 

عنوان نوشتار با كیفیت بالاتر كننده از رابر در تمام شش معیار بهنوشتار گروه استفاده

شدشارز دانش  .یابی  كه  كه زمانی  موفقیت  خاص  معیارهای  روی  بر  آموزان 

دسنجی كنند، بازخورد خوكنند، تمركز میهای نوشتار خوب را تعریف میویژگی

   .كنندهای بهتری تولید میدهند و نوشتهبهتری به خود می
كوا و  

 همکاران

(2011) 
 

تأثیرات استفاده از  

  ارزیابیهایه سنج

  مدلی -  )روبریک(

  معیارهای بر   مبتنی

  كیفیت بر-موفقیت

  آزمایش را  نوشتار

   .كردند

بزرگ مطالعه  نوشتاری  این  مدل  اثرگذاری   :Trait® (http 1+6مقیاس 

//educationnorthwest. org/traits)   كه معیارهای موفقیت را با استفاده از   را

میروبریک مثال  كردها  آزمایش  كه   .زند،  است  روبریک  یک  پایه  بر  مدل  این 

را توصیف میویژگی نوشتار خوب  بهبود ها )خصوصیات(  به معلمان در  تا  كند 

آموزان كمک كند تا آموزش نوشتاری و بازخورد كمک كند و به معلمان و دانش

معلم و بیش از   196این مطالعه شامل    .های نوشتار خوب را بهتر درک كنندویژگی
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آموزانی را كه پژوهشگران نمرات انشاء دانش  .مدرسه بود  74آموز در  دانش  4000

نوشتاری   مدل  از  كرده ®Trait 1+6معلمانشان  استفاده  استفاده  كه  آنهایی  و  اند 

با هم مقایسه كردندنکرده قبلی دانش  .اند،  آموزان، پژوهشگران عملکرد نوشتاری 

های مدرسه و معلم را كنترل كردند و همچنین به این نکته توجه كردند كه ویژگی

آموزانی كه معلمانشان دانش  .بندی شده بودندآموزان در داخل مدارس گروهدانش

روبریک  شش  از  ویژگی  سه  در  كردند،می  استفاده— موفقیت  معیارهای—ها از 

 سه   در  .كردند  پیشرفت  معناداری  طوربه(  كلمات   انتخاب  و  صدا،  ساختار،)  ویژگی

 كنترل   گروه  آموزاندانش  ، (نگارشی  قواعد  و   جملات  روانی  ها،ایده)  ردیگ  ویژگی

  .ه لحاظ آماری معنادار باشدب   كه نبود حدی به تفاوت اما گذاشتند، سر پشت را
روس،  

- هوگابوآم 

گری و  

 رولهایزر 

(2002 ) 

اهمیت معیارهای  

موفقیت برای  

 خودسنجی 

 

به دانش آموزان پایه پنجم و ششم دستورالعمل خودسنجی در ریاضیات، محققان 

كرد استفاده می راهبردها از چهار روش آن  .مبتنی بر معیارهای موفقیت، ارائه دادند

ها آموزش به آن(  2آموزان در تعریف معیارها، )درگیر كردن دانش(  1):  (48  .)ص

( معیارها،  از  استفاده  دانش(  3برای  به  بازخورد  این ارائه  مورد  در  آموزان 

های عملی ها برای تدوین برنامهكمک به آن( 4ها بر اساس معیارها، و )خودسنجی

آموزانی كه با استفاده با كنترل توانایی حل مسئله قبلی، دانش  .هابر اساس خودسنجی

 از معیارها خودسنجی كرده بودند، نسبت به گروه مقایسه در حل مسائل ریاضی

  .40 .0عملکرد بهتری داشتند، با اندازه اثر 
راس و  

   استارلینگ 

(2008 ) 

اهمیت معیارها در این  

آموزان  است كه دانش 

بدانند باید به چه  

هایی در كار خود  ویژگی 

توجه كنند تا اهداف  

یادگیری را به درستی  

   .انجام دهند 

گری -ای كه توسط راس، هوآگابوآممحققان از همان روش خودسنجی چهار مرحله

این آموزش بر معیارها متمركز   .( استفاده شده بود، استفاده كردند2002و رولهایزر )

آموزان در این دانش  .آموزان ارائه شدبود و در كلاس جغرافیا در پایه نهم به دانش

نرم از  استفاده  با  مسائل جغرافیایی  یادگیری حل  اطلاعات افزار سیستمحال  های 

نرم  .بودند (GIS) جغرافیایی از  صحیح  استفاده  شامل  یادگیری  و اهداف  افزار 

توضیح به توانایی  جمله  از  بود،  واقعی  جغرافیایی  مسائل  حل  در  آن  كارگیری 

مسأله خودراهبرد دانش  .های حل  به  نشان میمعیارها  چه آموزان  به  باید  كه  داد 

دو هدف ژگیوی به هر  دستیابی  از  به شواهدی  تا  كنند  توجه  كار خود  در  هایی 

برسند گروه    .یادگیری  آزمون،  از  قبل  كامپیوتری  خودكارآمدی  برای  كنترل  با 

تولید نقشه با :  آزمایشی در سه شاخص مختلف بهتر از گروه مقایسه عمل كردند

نرم از  از  استفاده  توضیحی  گزارش  آزمون راهبردافزار،  و  خود،  مسأله  حل  های 

نقشهاندازه برنامه  مورد  تفاوت در توضیحات بزرگ  .برداریگیری دانش در  ترین 

  .حل مسأله بود
پانادرو، تاپیا  

   و هوئرتاس 

(2012 ) 

اهمیت تمركز بر  

آموزان،  یادگیری دانش 

چه از طریق اهداف  

( نوع آموزش 1):  ای طراحی كردند كه چهار متغیر مستقل داشتمحققان مطالعه

( یا عملکرد(،  بر فرآیند  ابزار خود2)متمركز  نوع  كنترل در مقابل   سنجی(  )گروه 
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یادگیری و چه از طریق  

معیارهای واضح، برای  

بهبود یادگیری و تقویت  

   . خودتنظیمی

( 4( بازخورد )متمركز بر فرآیند یا عملکرد(، و )3روبریک در مقابل اسکریپت(، )

این مطالعه مقایسه   .آموزان سه وظیفه انجام دادند(تعداد وظیفه )اول تا سوم؛ دانش

كارشان استفاده كردند )ابزار   سنجشبرای    ارزیابی سنجهآموزانی كه از یک  كرد دانش

ای از توضیحات سطوح عملکرد دارد( كه فهرستی از معیارها با مجموعه  سنجشی

آموزانی كه از اسکریپت استفاده كردند )سری از سوالات خودبازخورد كه با دانش

كند( و با گروه كنترل كه آموزان را در طول فرآیند انجام وظیفه راهنمایی میدانش

نکردند استفاده  ابزارها  این  از  یک  هیچ  روب   .از  كه  كردند  فرض  ها ریکمحققان 

تکمیلدانش )تحلیل  كار  محصول  روی  بر  بیشتر  را  متمركز آموزان  منظر(  شده 

بیشتر بر روی فرآیند انجام وظیفه متمركز ها دانشكنند و اسکریپتمی آموزان را 

به همین دلیل دو متغیر مستقل دیگر در مورد آموزش، نوع آموزش و نوع  .كنندمی

داشتند تمركز  محصول  یا  فرآیند  بر  كه  داشتند  گروه  دو  هركدام   . بازخورد، 

ها استفاده كردند، نسبت به گروه كنترل ها یا اسکریپتآموزانی كه از روبریکدانش

دهد هركدام از این ابزارها به یادگیری كمک عملکرد بهتری داشتند، كه نشان می

نتیجهاگرچه نمی  .كرده است از یک مطالعه  به نظر میتوان  رسد گیری كلی كرد، 

دانش كه  است  این  مهم  فرمت  نکته  نه  كنیم،  متمركز  یادگیری خود  بر  را  آموزان 

معیارها خودتنظیمی   .خاص  همچنین  معیارها  و  یادگیری  اهداف  بر  تمركز 

میدانش تقویت  را  اسکریپتدانش  .كندآموزان  از  كه  كردند، آموزانی  استفاده  ها 

ها استفاده كردند بالاترین نمرات خودتنظیمی را داشتند، سپس كسانی كه از روبریک

بالاترین میزان خودتنظیمی در وظیفه اول مشاهده شد و در   .و سپس گروه كنترل

   .وظایف دوم و سوم كاهش یافت
   لی و لی

(2009 ) 

   برنامه آموزشی فردی 

(IEP)   1  مبتنی بر

ها، باعث بهبود  روبریک 

مشاركت و عملکرد  

   .آموزان شد دانش

از   استفاده  اثرات  اهداف   (روبریکارزیابی)هایسنجهمحققان  بر  مبتنی  آموزشی 

آموزان با نیازهای ویژه را بر مشاركت كلاس و دانش (IEP) برنامه آموزشی فردی

های پنجم و ششم با اختلالات ها سه پسر از كلاسآن  .ها بررسی كردندعملکرد آن

آموز دیگر دانش  30یا    29خفیف ذهنی را مطالعه كردند كه هر كدام در كلاسی با  

خود داشتند،  IEP ای مبتنی بر اهدافهای ویژهآموز اصلی، روبریکسه دانش  .بودند

دانش تمامی  روبریکاما  از  كلاس  سه  در  یادگیری آموزان  اهداف  بر  مبتنی  های 

آموزان آموزان ویژه و چهار سطح برای دانشاستفاده كردند )با سه سطح برای دانش

كلی   .معمولی( عملکرد  و  یافت  بهبود  پسر  سه  مشاركت  و  كلاسی  رفتارهای 

طور چشمگیری بهبود آزمون بهآزمون به پسآموزان در هر سه كلاس از پیشدانش

   .پیدا كرد
 

_________________________________ 
1) Individualized Education 
Program 
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 بازخورد مؤثر بر اساس اهداف یادگیری و معیارهای موفقیت 

آموزان از اهداف یادگیری و دهد كه درک صحیح دانشتحقیقات مرور شده در بخش قبلی نشان می

شود؛ هم به خودسنجی مؤثر و هم به توانایی استفاده مؤثر  معیارهای موفقیت به بازخورد مؤثر منجر می

چارچوب سنجش   .در كلاس درس است   «تیم یادگیری»آموز تنها نیمی از  اما دانش  .از بازخورد معلم

دهد تکوینی ما بر این مفهوم استوار است كه یادگیری یک فعالیت اجتماعی است و در تعاملاتی رخ می 

ایم آموزان را دیدههای زیادی از بازخورد معلمان به دانشما نمونه  .شودآموزانتان میكه شامل شما و دانش

آموزان گیری درک نادرست در دانش لكه نادرست بودند یا حتی به طور بالقوه ممکن بود منجر به شک

 .شوند، در حالی كه معلم خودش درک عمیقی از اهداف یادگیری نداشت 

بر جنبه را  بازخورد  موفقیت،  دانشمعیارهای  كار  در  از شواهد  میهایی  متمركز  كه جزء آموزان  كنند 

هایی را از معلمان بیشتر ما به یاد داریم كه برگه  .های سطحیلاینفک هدف یادگیری هستند، نه ویژگی

می مقالهدریافت  اصلی  محتوای  درباره  اظهارنظر  تا  بود  نگارشی  ویرایش  عمدتاً  بازخورد  كه   .كردیم 

برد، با  شان به جلو میآموزان را در یادگیریبسیاری از معلمان برای ارائه بازخوردی كه احتمالاً دانش

)كروگ هستند  مواجه  رویز2016،  وهمکاران  مشکل  لی،  -؛  و  رویز2004پریمو  ، وهمکاران  پریمو -؛ 

گیری در مورد مراحل  ان برای تصمیمبه همین ترتیب، بسیاری از معلم  .(2013؛ اشنایدر و گوان،  2004

كه (  2017پریمو و كروگ،  -؛ رویز2009،    وهمکاران  بعدی آموزشی با دشواری روبرو هستند )هریتیج

رساننده دهند كه احتمالاً اطلاعهنگامی كه معلمان بازخوردی ارائه می  .دانیمما آن را نوعی بازخورد می

آموزان انتخاب و برانگیزاننده است، و هنگامی كه مراحل بعدی آموزشی را بر اساس درک فعلی دانش

 . برندمی  سود—است   یادگیری  چرخه  یک  خود  كه—های چرخه سنجش تکوینیكنند، تمام بخشمی

 اطلاعات   كنند،می  پیدا  هستند  حركت   در  آن  سمت   به  كه  یادگیری  هدف  از  تریواضح  درک   آموزاندانش

 .دارندبرمی  یادگیری در را بعدی  هایگام واقع در و كنندمی دریافت  بهبود برای مفیدی

 « 1بازخورد یادآوری»آموزانی كه فقط به یک تلنگر ملایم نیاز دارند،  یک نوع بازخورد ساده برای دانش

دانش برای  را  یادگیری  فقط هدف  معلم  كه  تکرار میاست، جایی  )كلارکآموزان  اگر   .(2003،  2كند 

آموزی هدف یادگیری یک درس را درک كند، ممکن است همین برای تمركز مجدد افکار و اعمال دانش

»بازخورد آموزانی كه به كمک بیشتری نیاز دارند، كلارک  برای دانش   .آموز بر روی هدف كافی باشددانش

كند، به عنوان مثال، خرد كردن یک تکلیف و پرسیدن سؤالات را توصیف می«  3)پشتیبانی(   گام به گام

آموزانی كه از هدف یادگیری خود فاصله زیادی دارند، كلارک برای دانش  .كوچک در مورد هر مرحله

_________________________________ 
1) Reminder Feedback 2) Clarke 3) Scaffolded Feedback 
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نمونه  می«  1»بازخورد  پیشنهاد  بعدی را  مراحل  است  ممکن  كه  را  آنچه  مستقیماً  معلم  كه  جایی  كند، 

 .كندسازی میآموزان باشد، مدل دانش

كنیم كه بازخورد باید آنچه را كه در این فصل، بر اساس تحقیقات گسترده، ما بر این موضوع تأكید می

انجام دادهدانش با معیارهای موفقیت در هدف یادگیری كه نشان دادهآموزان به خوبی  اند،  اند، مطابق 

این پیشنهادات نیز باید بر اساس معیارهای   .توصیف كند و حداقل یک پیشنهاد برای بهبود ارائه دهد

از هر چیزی كه باید در    «فهرست طولانی»  با این حال، پیشنهادات برای بهبود نباید یک  .موفقیت باشد

دارد ها را از ادامه كار بازمیآموزان را غرق كرده و آنچنین بازخوردی دانش  .شود، باشد« رفع»یک كار 

های بعدی یادگیری یک برای ارائه بازخورد مؤثر، باید پیشنهادات خود را برای گام  .(1992،  2)كوینگتون 

آموز، به علاوه دانش آموزشی در آموز بر اساس اهداف و معیارها، اطلاعات حاصل از كار دانشدانش

آموز به عنوان یک آموزان به سمت اهداف و اطلاعات در مورد دانشمورد مسیرهای یادگیری رایج دانش

آموز چیزی یاد بنابراین، بازخورد تکوینی نیازمند آن است كه شما نیز مانند دانش   .یادگیرنده، ارائه دهید

 . ای برای درک تفکر او استفاده كنیدآموز به عنوان پنجرهبگیرید و از كار دانش

تحقیقات در مورد فرآیند سنجش تکوینی در حال نشان دادن این است كه معلمانی كه در سنجش تکوینی 

؛ 2009كنند )هتی،  آموز استفاده میمتخصص هستند، از شواهد سنجش تکوینی برای درک تفکر دانش

-؛ رویز2007،  2006پریمو و فورتاک،  -؛ رویز2009،  و همکاران3؛ مینسترل2014،  و همکاران  كروگ

های آموزشی فوری بعدی آموز برای ارائه بازخورد یا گامدرک تفکر دانش  . (2014،  و همکاران  ریمو پ

در مقابل، معلمانی كه در سنجش تکوینی متخصص   .كنند، ضروری است كه نیازهای خاص را برطرف می

كنند، معمولاً به شکل صحت آوری میآموز را جمعنیستند، شواهدی از سطح یا میزان عملکرد دانش

این دوباره تدریس كردن   .كننداند، دوباره تدریس میها، و موضوعاتی را كه نمرات پایین داشتهپاسخ

ممکن است درک نادرست را برطرف كند یا نکند؛ بالاخره، دور اول تدریس این كار را نکرد، و چیزی 

 . تغییر نکرده است 

 درک اهداف یادگیری 

اما قبل از    . خواهیم بگوییم كه بازخورد خوب باید بر اساس اهداف یادگیری و معیارهای موفقیت باشد ما می 

:  آموزان بگوییم و معیارهای موفقیت را مشخص كنیم، باید یک نکته مهم را بدانیم اینکه این اهداف را به دانش 

 . ها مهم است آموزان بدانند چرا این اهداف برای آن اهداف یادگیری باید كاملًا روشن باشند و دانش 

_________________________________ 
1) Example Feedback 2) Covington 3) Minstrell et al.  
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فهمیدن كامل اهداف یادگیری یک درس   .طور نیست شاید این موضوع ساده به نظر برسد، اما اصلاً این

نمیبه اتفاق  یا فصل   .افتدطور خودكار  ابتدای درس  در  را  یادگیری  اهداف  از  لیست  اینکه یک  فقط 

 : ها پاسخ بدهیمبرای اینکه اهداف یادگیری را به خوبی بفهمیم، باید به این سؤال .بگوییم كافی نیست 

 چه چیزی باید یاد گرفته شود؟  •

 دهم؟چرا این مطالب را آموزش می •

 آموزان مهم است؟ چرا این یادگیری برای دانش •

 چطور باید این اهداف یادگیری را به دست بیاوریم؟  •

 كند بهتر یاد بگیرند؟ آموزان كمک میهایی به دانشها و تمرینچه فعالیت  •

 اند؟ ها به این شکل تنظیم شدهچرا این فعالیت  •

 كند؟ هر فعالیت چطور به رسیدن به اهداف یادگیری كمک می •

 ها یا دانشی باید برای رسیدن به اهداف یادگیری ایجاد شوند؟چه مهارت •

 اند؟ خواستم یاد گرفتهآموزان چیزی را كه میچطور بفهمم دانش •

 اند؟دهد كه اهداف یادگیری به دست آمدهچه شواهدی نشان می •

تجربه ما نشان داده است كه  .كنند تا بهتر بفهمیم چطور باید بازخورد بدهیمها به ما كمک میاین سؤال

همچنین،   .ها واضح نیست كنند، معمولاً جوابپرسیم چرا مطالب خاصی را تدریس میوقتی از معلمان می

آموزان بهتر یاد بگیرند، برای معلمان كار توضیح دادن اینکه یک درس چطور باید پیش برود تا دانش

 . راحتی نیست

 تری از اهداف یادگیریتوسعه درک عمیق

پریمو و  -روییز  توانیم اهداف یادگیری را بهتر بفهمیم و معیارهای موفقیت را مشخص كنیم؟چطور می

هایی كه قرار است اند تا معلمان بهتر بتوانند درسبرداری پیشنهاد دادهروشی به نام نقشه(  2009لی )

 :  برداری دو چیز است هدف از نقشه .تدریس كنند را درک كنند

 .آموزان باید در پایان یک درس چه چیزهایی یاد بگیرندفهمیدن اینکه دانش (1

 .رسندآموزان چطور به این اهداف یادگیری میفهمیدن اینکه معلم و دانش (2

بار بین درس  .برداری یک فرآیند تکراری است نقشه باید چندین  ها و كل واحد درسی یعنی معلمان 

های مختلف به ها و مهارتچطور مفاهیم، روش؛  ؟موضوعات مهم چیست :  حركت كنند تا بهتر بفهمند

 ؟شودچطور هر درس به درس بعدی وصل می؛ ؟شوندهم مربوط می
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آنها از معلمان خواستند تا در  .( اجرا كردند2008پریمو و لی این روش را در یک پروژه علمی )-روییز

های آموزشی مناسب  فعالیت ؛  اهداف یادگیری هر درس را مشخص كنند  نفره كار كنند و  4یا    3های  گروه

به معلمان دادند كه   «1درسی  های واحدنقشه »آنها ابزاری به نام    .برای رسیدن به این اهداف را پیدا كنند

 :  (2.1)تصویر  هفت بخش داشت 

 . های علمی(اهداف یادگیری درس )مثل دانش علمی و روش (1

 . آموزان باید یاد بگیرند )مثل دانش توصیفی، فرایندی و ساختاری(نوع دانشی كه دانش (2

 . هایی كه برای یادگیری این اهداف لازم است فعالیت  (3

 . آموزان باید انجام دهندكارهایی كه دانش (4

 . مواد و منابع مورد نیاز (5

 . نمودارها و تصاویر مورد استفاده (6

 . های مهم مرتبط با درسواژه (7

آموزان ریزی كنند و مطمئن شوند كه دانشها را بهتر برنامهكند تا درسها به معلمان كمک میاین بخش

 .اندچیزهایی كه باید یاد بگیرند را واقعاً یاد گرفته

 
 ( 2009پریمو و لی، -اقتباس از روییز  ) علمیی هابرای بخش ها الگوی نقشه بخش: 2.1 تصویر

ها را بررسی كرده و تغییرات لازم ها از معلمان خواستند كه به دروس قبلی بازگردند و چندین بار آنآن 

با بررسی دروس توسط معلمان، اهمیت و عدم اهمیت   .ها اعمال كنندرا در اهداف یادگیری و فعالیت 

رسید، پس از بررسی دروس ممکن بود چیزی كه در ابتدا بسیار مهم به نظر می   .شدمطالب آشکار می

رسید، در اهمیت به نظر میبعدی، اهمیت خود را از دست بدهد یا برعکس، موضوعی كه در ابتدا بی

»هرچه معلم درس را بهتر بفهمد و درک كند :  كندبیان می(  2016پریمو )-روییز   . دروس بعدی مهم شود

_________________________________ 
1) Unit Maps  
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های دروس بیشتر با یکدیگر كند، اهداف و فعالیت كه چگونه به اهداف یادگیری واحد درسی كمک می

 .«شوندهماهنگ می

 . ها را بهتر بفهمند برداری خیلی به آنها كمک كرده تا درسما فهمیدیم كه معلمان گفتند این روش نقشه

اینکه بتوانیم درباره  .برداری و از همدیگر خیلی چیزها یاد گرفتیمما از نقشه»: مثلاً یکی از معلمان گفت 

آموزان را به اهداف یادگیری برسانیم صحبت كنیم، كنند تا دانش هایی كه واقعاً به ما كمک میفعالیت 

های گاهی اوقات خودمان هم فعالیت  .گوید كه چه چیزهایی مهم نیست كسی به ما نمی  .خیلی مفید بود

 . «مهم را نادیده گرفتیم چون واقعاً هدفشان را نفهمیده بودیم

:  مثلاً آنها موافق بودند كه  .برداری، نشان داد كه این روش مفید است های معلمان درباره نقشهصحبت 

های مختلف دانش )مثل دانش توصیفی، فرایندی و ساختاری( واقعاً به ما كمک فکر كردن درباره نوع»

وقتی ما روند یادگیری را بررسی كردیم، توانستیم ببینیم   .این روش )نقشه واحد( خیلی مفید بود  .كرد

ها تر با كمک تجربهتر و دقیقتر به یادگیری چیزهای پیچیدهآموزان از یادگیری چیزهای سادهچطور دانش

 .«كنند و پشتیبانی مناسب حركت می

پس از اینکه معلمان اهداف یادگیری و اطلاعات مهم هر درس را مشخص كردند، درباره اهداف كلی 

ها كمک كرد تا برداری واحد درسی به آناین روش نقشه  .گیری كردندیادگیری كل واحد درسی تصمیم 

از دانش باید  كنند چگونه  پیچیدهدرک  بتوانند درباره موضوعات  تا  كنند  كنندآموزان حمایت   .تر فکر 

 :كند تاآموزان در یک واحد درسی به معلمان كمک میتعیین مسیر یادگیری دانش

نیاز را شناسایی كنند؛ یعنی بفهمند چه مفاهیمی باید ابتدا یاد گرفته شوند، زیرا برای مفاهیم پیش  •

 .یادگیری مفاهیم دیگر ضروری هستند

 .شوندارتباط مفاهیم مهم را درک كنند؛ یعنی ببینند كه چگونه مفاهیم كلیدی به یکدیگر متصل می •

 .آموزان در هر مرحله مطلع شونداز وضعیت یادگیری دانش •

 
 سنجشآموزان را بهتر در فرآیند یادگیری و  كند تا دانشدرک درست از واحد درسی به معلمان كمک می

كنند راهنمایی  می  .پیشرفتشان  كمک  یادگیری  اهداف  روشن شدن  به  تنها  نه  به این روش  بلکه  كند، 

 .آموزان مشخص كننددهد تا معیارهایی برای سنجش موفقیت دانشمعلمان امکان می

 ارزیابی هاینشان دادن اهداف یادگیری و معیارها در تکالیف و سنجه
توانسته اینجا  تا  معیارهای اگر  یادگیری و  اهداف  پایه  بر  باید  مؤثر  بازخورد  كه  كنیم  قانع  را  ایم شما 

دانش از  كه  تکالیفی  شویم  مطمئن  كه  است  این  بعدی  منطقی  قدم  شود،  بنا  خواسته موفقیت  آموزان 
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همچنین، ابزارهای   .هاكنند؛ نه صرفاً پیروی از دستورالعملشود، شواهدی از یادگیری واقعی فراهم میمی

آموز باشند،  تفکر و یادگیری دانش ه دهند ای طراحی شوند كه نشانگونهها نیز باید به ارزیابی مانند سنجه

در این كتاب، به طور كامل به مراحل طراحی تکلیف یا ساخت   .هانه فقط اجرای درست دستورالعمل

تمركز ما بر این است كه نشان دهیم تکالیف مؤثر، باید به اهداف یادگیری   .پردازیمهای ارزیابی نمیسنجه

ه دهندآموز را با استفاده از معیارهایی كه بازتابهای ارزیابی نیز باید عملکرد دانشمرتبط باشند، و سنجه

 .پذیر است كه این شرایط برقرار باشدورد مؤثر زمانی امکانبازخ  .یادگیری او هستند، بسنجند

آموزان تا چه گیرد كه انجام آن بتواند نشان دهد دانش یک تکلیف زمانی اهداف یادگیری را در بر می

های مختلفی داشته باشد؛ از پاسخ دادن به تواند شکلاین تکلیف می  .انداندازه آن اهداف را یاد گرفته

یک سؤال آزمون گرفته تا شركت در بحث كلاسی، ساختن یک مدل، نوشتن مقاله، حل یک مسئله یا 

 . گزارشه ارائ

اصلی یک متن ه  آموز بتواند ایدبرای مثال، یکی از استانداردهای رایج در درس زبان این است كه دانش

برای ارزیابی این مهارت، تکلیفی   .را تشخیص دهد و آن را با استفاده از جزئیاتی از متن پشتیبانی كند

شود باید شامل یک متن مناسب باشد؛ متنی كه از نظر سطح خواندن برای او آموز داده میكه به دانش

شاید این نکته بدیهی به  .آموز با آن آشنایی كافی داردموضوعی باشد كه دانشه قابل درک باشد و دربار

كمتر ه  یک نکت  .نظر برسد، اما رعایت آن برای به دست آوردن شواهد معتبر از یادگیری، ضروری است 

آموزان د استفاده در تکلیف نباید متنی باشد كه دانش بدیهی، اما به همان اندازه مهم، این است كه متن مور

ه آموزان قبلاً در كلاس درباربرای مثال، اگر دانش  .اندقبلاً در كلاس آن را با هم تحلیل و تفسیر كرده

دارم»سخنرانی   آن  «رویایی  از  كه  تکلیفی  آنگاه  باشند،  كرده  كینگ جونیور صحبت  لوتر  مارتین  ها از 

اید نمیه  بخواهد  كنند،  پشتیبانی  متن  از  جزئیاتی  با  و  كرده  مشخص  را  سخنرانی  این  تواند  اصلی 

آنه  دهندنشان یادگیری واقعی  باشدمیزان  آن  .ها  توانایی  فقط  تکلیفی  آوردن چنین  به خاطر  در  را  ها 

این توانایی شاید ارزشمند باشد، اما چیزی نیست كه معلم برای   .سنجدشده در كلاس میمطالب گفته

 .سنجش هدف اصلی یادگیری به دنبال آن باشد

رایج دیگری از ناهماهنگی میان هدف یادگیری و تکلیف، آن چیزی است كه گاهی به آن »تکلیف ه  نمون

خواهد اطلاعاتی را كه قبلاً آموز میاین نوع تکالیف از دانش  . (2002،  2)دوج   شود« گفته می1بازگویی 

 :برای مثال .یاد گرفته، به خاطر آورده و دوباره بیان كند

 .یک سیاره و فهرست كردن شش واقعیت در مورد آنه ساختن یک پوستر دربار •

_________________________________ 
1) Retelling Task  2) Dodge 
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 . یک كشور به انتخاب خوده  نوشتن گزارشی دربار •

 .یک گروه از عناصر در جدول تناوبی و ارائه آن به كلاسه  اسلاید درباره تهیه یک ارائ •

سنجند، نه میزان درک و تحلیل او از مفاهیم، در آموز را میدانشه  این نوع تکالیف اغلب فقط حافظ 

 .اطلاعات هستنده حالی كه بسیاری از اهداف یادگیری فراتر از بازگویی ساد

مقاطع ه های درس در همایم؛ این تکالیف در كلاسما صدها نمونه از این نوع تکالیف بازگویی را دیده

رایج دانش  .اندبسیار  تکالیف،  نوع  این  دیجیتال در  یا  چاپی  منابع  از  را  اطلاعات  فقط  معمولاً  آموزان 

 .كننداسلاید، بازنویسی میه برداشته و به شکلی جدید، مثلاً در قالب پوستر، گزارش یا ارائ

آموز توانسته اطلاعات درست را پیدا كرده و منتقل كند، اما دهند كه دانشتکالیف بازگویی تنها نشان می

در حالی كه بیشتر    . دهند كه او این اطلاعات را حفظ كرده، درک كرده یا واقعاً یاد گرفته است نشان نمی

خواهند كه مطالب را آموز میكنند؛ بلکه از دانشاهداف یادگیری، فقط به بازیابی اطلاعات اكتفا نمی

 .درستی استفاده كندها بهكم درک كند و بتواند از آندست 

خواهند كه با اطلاعات كاری انجام دهند؛ برای مثال، یک مسئله آموزان میاهداف یادگیری مؤثر، از دانش

 .را حل كنند یا بین اطلاعات و یک متن، یک موقعیت دیگر، یا زندگی شخصی خود ارتباط برقرار كنند

فقط از نظر موضوع، بلکه از نظر سطح فکری و شناختی نیز با هدف بنابراین، مهم است كه تکلیف نه

كنند،  برای مثال، اگر هدف این است كه دانش  .یادگیری هماهنگ باشد آموزان بتوانند شعر را تحلیل 

ها بخواهد همین كار را انجام دهند، نه اینکه شعری را از حفظ بخوانند یا یک شعر تکلیف نیز باید از آن 

 . تازه بنویسند

آموز در مسیر تواند شواهد معتبری از پیشرفت دانشراستا نباشد، نمیاگر تکلیف با هدف یادگیری هم 

جهت خواهد  یابی اشتباه باشند، بازخورد هم بیشبه همین ترتیب، اگر معیارهای ارز  .آن هدف ارائه دهد

آن  .شد اساس  بر  كه  معیارهایی  نیست؛  كافی  یادگیری  هدف  با  تکلیف  دانشتطابق  عملکرد  آموز ها 

 .شود نیز باید متناسب با همان هدف باشندسنجیده می

آموزان بتوانند تصاویر موجود در یک شعر را تفسیر  برای مثال، اگر هدف یادگیری این است كه دانش

بنویسند كه كنند، ممکن است از آن پاراگراف در مورد این  ها خواسته شود شعری را بخوانند و یک 

اما اگر بازخورد فقط بر اصلاح گرامر و كاربرد زبان تمركز    .كنندتصاویر چگونه به معنای شعر كمک می

شود و شواهد مربوط به تفکر او درباره آموز برای تفسیر تصاویر نادیده گرفته میداشته باشد، تلاش دانش 

 . رودشعر هدر می 
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ها تمركز داشته باشند تا های ارزیابی بیشتر بر تبعیت از دستورالعملمتأسفانه، بسیار رایج است كه سنجه

 .آموزانبر شواهدی از تفکر و یادگیری دانش

ایم كه معیارهایی مانند داشتن عنوان، نام و تاریخ، ها دیدههایی برای ارزیابی گزارشبرای مثال، سنجه

 .كنندتعداد مشخصی تصویر )مثلاً سه عدد(، یا استفاده صحیح از گرامر را بررسی می

ها بر رعایت قالب و ظواهر است، نه بر محتوای فکری ها این است كه تمركز آن مشکل این نوع سنجه

آموز بر اساس اینکه چقدر خوب در نتیجه، عملکرد دانش  .آموز از هدف یادگیریو میزان درک دانش

 . شود، نه بر اساس اینکه چقدر خوب یاد گرفته است ها را اجرا كرده، ارزیابی میدستورالعمل

ها ممکن است فکر كنند كه مطلب آن   .آموزان شودتواند باعث ایجاد تصور اشتباه در دانشاین مسئله می

 . كه واقعاً چنین نیست  اند، در حالیخوبی درک كردهرا به

شوند و ها دردسر ایجاد كند؛ مثلاً وقتی وارد دانشگاه میتواند در آینده برای آن این برداشت نادرست می

شوند برخلاف تصورشان، درک عمیقی از موضوعاتی مانند علوم ندارند، چون قبلاً فقط سعی متوجه می

 .درستی اجرا كنند، نه اینکه واقعاً یاد بگیرندهای معلم را بهكرده بودند خواسته

آموزان كلاس هفتم علوم خواسته شد از دانش: كننده وجود داردبرای روشن شدن مطلب، یک مثال قانع

اما اگر هدف معلم این بود   .هایشان ارائه دهندكلاسیتهیه كنند و آن را برای هم  «بومگزارش زیست »كه  

ها، اجتماعات بزرگی از موجودات زنده هستند كه تحت تأثیر شرایط  بومآموزان بفهمند زیست كه دانش

 .شناسی مشترک قرار دارند، این تکلیف با هدف یادگیری مطابقت نداشت های زمینوهوایی و ویژگیآب

ها فقط اطلاعاتی مانند موقعیت آموزان در آن دانش  .ها بیشتر نوعی فعالیت بازگویی بودنداین گزارش

 . كردندهای جانوری را فهرست میوهوا، نوع پوشش گیاهی و گونههای آببوم، ویژگیجغرافیایی زیست 

نقشهآن  اینترنت كپی شده هایی را وارد گزارش میها همچنین تصاویر و  از  كردند كه اغلب مستقیماً 

آوری و بازگو توانند اطلاعات را جمعآموزان میدر نتیجه، این تکلیف تنها نشان داد كه دانش   .بودند

 . اندبوم و تأثیر عوامل طبیعی بر آن را درک كردهكنند، نه اینکه واقعاً مفهوم زیست 

از همه بدتر این بود كه معیارهای ارزیابی با هدف یادگیری مورد نظر همخوانی نداشتند، و این برای 

 . ای به دنبال داشت كنندهآموزان پیامدهای ناراحت یکی از دانش

زیست  گزارش  آنبرای  اساس  بر  كه  داشت  ارزیابی وجود  در سنجه  معیار  نه  دانشبوم،  به  آموزان ها 

 :این نه معیار عبارت بودند از .یافت ای اختصاص میشد و در نهایت نمرهبازخورد داده می

 داشتن محتوای لازم در صفحه عنوان (1

 بومدرج نقشه جهان برای نشان دادن مکان زیست  (2
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 فهرست كردن حداقل پنج واقعیت (3

 وهوا نوشتن پاراگرافی جداگانه درباره آب (4

 گنجاندن حداقل پنج تصویر از حیوانات  (5

 استفاده از حداقل سه تصویر از گیاهان (6

 رعایت گرامر درست (7

 جذابیت و نظم گزارش  (8

 ای بودن در ارائهحرفه (9

تمركز بر هدف یادگیری نداشتند، بلکه   «معیارها»شود كه این  با یک نگاه سریع به این لیست مشخص می

همچنین، تعداد این معیارها   .های تکلیف بودندآموزان از دستورالعملصرفاً سنجشی از میزان پیروی دانش

 . ساز باشدتواند مشکلبیش از حد زیاد بود كه خود می

دانش از  كردیکی  دریافت  ارزشیابی خوبی  بازخورد،  این  با  این كلاس  در :  آموزان  »فقط سه واقعیت 

های معتدل  جنگله  گزارش او دربار  .شما« ه  پاراگراف آغازین شما شمارش شد« و »كار عالی در طول ارائ

الکترونیکی بازتولید كرده بود  .بود منابع  اینکه بیشتر پاراگراف  .او تعداد لازم تصاویر را از  های او، با 

 .شدند، بسیار كوتاه بودندحقایق مورد نیاز را شامل می

تر و  آموز اول طولانیهای او نسبت به دانشآموز دیگری تصاویر را بازتولید نکرد، اما پاراگرافدانش

ه آموز دوم دربارداد كه دانش شواهد موجود در محتوای واقعی نوشتار او نشان می  .تر بودندبسیار دقیق

با این   . های معتدل درک كرده بود، فهمیده است جنگله  آموز اول دربار چه دانشمراتع معتدل، بیش از آن

 این  كرد  دریافت   كه  بازخوردی  .شد  مردود  تکلیف  این  در  او  واقع،  در  –حال، ارزشیابی او ناگوار بود  

 به   مربوط  معیارهای   كنار   در  و  شود«؛  بزرگ  باید  »نقشه  است«؛  كم[  عنوان  صفحه  در]   دوره  »شماره:  بود

 تکمیل  برای  ارزیابی  »سنجه:  بود  این  معلم  نهایی  نظر  ؟«[ نیست   تصویر]  »چرا  گیاهان،  و  حیوانات  تصاویر

 . «دبو  دقیق نقشه و تصاویر فاقد پروژه .نشد رعایت  تکلیف

توان گفت بیشتر هدف یادگیری آموزی كه میدر آن، دانش   .شکنداین داستان واقعی است و دل ما را می

آموزی دیگر كه شاید كه دانش  را درک كرده بود، به اشتباه به عنوان یک شکست ارزیابی شد؛ در حالی

این ارزیابی نه به دلیل   .به اندازه كافی هدف را درک نکرده بود، به عنوان یک موفقیت بزرگ ارزیابی شد

 یادگیری   هدف  با  –  آن  معیارهای  ویژه  به   –ها، بلکه به این دلیل بود كه سنجش  كار یا شواهد یادگیری آن
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 نادرست   معیارهای  این  از  گذاشتیم،  میان   در  هاآن  با  را  داستان  این  كه  معلمانی  .نداشت   خوانیهم   نظر  مورد

 .كردند یاد « 1قاتل  ارزیابی هایسنجه» عنوان با

بی تکلیف  الزامات  كه  نیست  معنا  این  به  هستنداین  میفهرست   .اهمیت  بررسی  ابزارهای های  توانند 

الزامات باشند    بررسی   برای  چه  و  همتایان،  سنجش  یا  خودسنجی  در  چه   –مفیدی برای پیگیری این 

 از   پیروی   اینکه  یا  بپذیرید  را  ناقص  كار  باید  كه  گوییمنمی  ما  .تحویل  برای  تکلیف  یک  آمادگی

 محتوای  بر  باید  آموزدانش   كار  سنجش  معیارهای  كه  است   این  ما  بحث   .نیست   مهم  مهارتی  هادستورالعمل

 مثال،   عنوان  به  اگر،  .بپردازند  آموزدانش  تفکر  بررسی  به  باید  یعنی  باشند؛  داشته  تمركز   یادگیری  هدف

میم  از   یکی  نبود،   بازگویی   صرفاً   و  بود   شده  طراحی  بهتر   بومزیست   تکلیف كیفیت عیارها  توانست 

 .بوم باشدآموز در مورد چگونگی تأثیر آب و هوا بر پوشش گیاهی در زیست توضیحات دانش

 اینکه   شرح  یعنی  – های سطح عملکرد برای هر معیار  همچنین ما بر این نکته تأكید داریم كه توصیف

 نه   باشند،  داشته  تمركز  كار  كیفیت   بر   باید  –  رسدمی  نظر  به  چگونه  عملکردی   مختلف  سطوح  در  كار

 فقط  اینکه  نه  است«  شده  ارائه  دلایل  و  است  مفصل  »توضیح   بگوید  باید  معیار   نمونه،  برای   .كمیت  بر  فقط

دهی شبیه شود، نوعی نمرهها دیده میای كه اخیراً در برخی سنجشنتیجه  .حقیقت است«  5  »شامل  بگوید

های ارزیابی پنهان شده و برای سنجش تکوینی و ارائه بازخورد مفید آزمون است كه در قالب سنجه

 .(2009، وهمکاران نیست )مینسترل

 بندیجمع

دهنده، بر اهداف یادگیری و معیارهای موفقیت بازخورد، مانند هر چیز دیگری در چرخه یادگیری تشکیل

های درس با انواع مختلف های مختلفی وجود دارند و در كلاساهداف یادگیری در اندازه .استوار است 

پیاده میوظایف  حال،    .شوندسازی  این  با  خاص،  درس  یک  برای  یادگیری  هدف  سطح  در  حتی 

شان ها یادگیریآموزان باید بدانند كه قرار است چه چیزی را یاد بگیرند و معیارهایی كه بر اساس آندانش

آموزانی كه نسبت به معیارها واضح هستند، دهد كه دانشتحقیقات نشان می  . سنجیده خواهد شد چیست 

تولید می بهتری  دهد كه معلمان كه تحقیقات نشان می   .تری هستندكنند و یادگیرندگان خودتنظیمكار 

دانش كارهای  از  هستند،  روشن  معیارها  به  بهنسبت  دانشآموزان  یادگیری  از  شواهدی  آموزان عنوان 

  .برندهای آموزشی بعدی بهره میهای خود برای ارائه بازخورد و انتخاب گامكنند و از بینشاستفاده می

_________________________________ 
1) Killer Rubrics 
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افتد و برای طور معمولی اتفاق نمی انگیز هنوز بهدهد كه این وضعیت شگفت تحقیقات همچنین نشان می 

   .های فعلی، دستیابی به آن دشوار است معلمان، حداقل با توجه به آموزش و حمایت 

این فصل پیشنهادات   .پذیر است دهد این كار امکانبا این حال، شواهد كافی وجود دارد كه نشان می

ارزیابی )یا سایر معیارها( ارائه كرده است كه هایعملی را در مورد چگونگی طراحی تکالیف و سنجه

های در فصل بعدی، به ویژگی  .آورندها فراهم میگیرند و شواهدی از آناهداف یادگیری را در بر می

آموز را از های آموزشی را انتخاب كرد كه دانشتوان نظرات و گامچگونه می .پردازیمبازخورد مؤثر می

دهنده به سمت هدف یادگیری هدایت كند و به او كمک اش در چرخه یادگیری تشکیلموقعیت فعلی

 تر شود؟ كند كه به هدف یادگیری نزدیک

 بندی مترجمخلاصه و جمع
 .فصل دوم بر اهمیت ارتباط میان بازخورد، اهداف یادگیری و معیارهای موفقیت در فرآیند سنجش تکوینی تأكید دارد

كنند  دهند كه باید به كجا برسند، در حالی كه معیارهای موفقیت مشخص میآموزان نشان میاهداف یادگیری به دانش

پذیر است كه بر اساس این اهداف و  بازخورد مؤثر تنها زمانی امکان  .یابی كنندشتوانند موفقیت خود را ارزچگونه می

این فصل نشان   .آموزان كمک كند تا فاصله بین وضعیت فعلی و هدف یادگیری را پر كنندمعیارها طراحی شود و به دانش

رند و از تکالیف و  آموزان به اشتراک بگذاصورت واضح و مداوم با دانشدهد كه معلمان باید اهداف و معیارها را بهمی

همچنین، معلمان خودشان از   .استفاده كنند كه واقعاً یادگیری را نشان دهند، نه صرفاً انجام دستورات  سنجشابزارهای  

آموزان را به خودتنظیمی  گیرند و باید درک عمیقی از اهداف یادگیری داشته باشند تا بتوانند دانشفرآیند بازخورد یاد می

 . و پیشرفت هدایت كنند

 : نکات کلیدی برای معلمان

اند؛ بدون معیارهای روشن،  اهداف یادگیری و معیارهای موفقیت دو روی یک سکه:  ارتباط اهداف و معیارها .1

 .تواند مؤثر باشدمانند و بازخورد نمیاهداف ناقص می

اشتراک .2 مداومبه  به:  گذاری  باید  معیارها  و  با  اهداف  درس  طول  در  نمایشی  یا  نوشتاری  شفاهی،  صورت 

 .آموزان مطرح شوند، نه فقط در ابتدادانش

آموزان را نشان دهند، نه صرفاً پیروی  ها باید یادگیری و تفکر دانشسنجشتکالیف و  :  تمرکز بر یادگیری واقعی  .3

 . آوری اطلاعاتاز دستورات یا جمع

سازی( باشد، بسته  محور )مدلشده( یا نمونهگام )تقسیمبهتواند یادآوری )ساده(، گامبازخورد می: انواع بازخورد  .4

 .آموزبه نیاز دانش

آموزان باید اهداف را درک كنند، خودسنجی انجام دهند و از بازخورد برای بهبود  دانش:  آموزانمشارکت دانش .5

 . استفاده كنند
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از اهداف .6 از روش:  درک معلم  استفاده  با  و  بفهمند  را عمیقاً  یادگیری  باید خودشان اهداف  هایی مثل  معلمان 

 . ها هماهنگ كنندها را با فعالیتبرداری، آننقشه

بازخورد باید مشخص، معنادار و مبتنی بر معیارها باشد و پیشنهادهای عملی برای پیشرفت  :  اثربخشی بازخورد .7

 . ارائه دهد، نه فقط فهرستی از اشتباهات
 

 برای معلمان ییهاتمرین
های خود را در تعیین صورت عملی به كار ببرند، مهارتكند تا مفاهیم نظری فصل را بهها به معلمان كمک میاین تمرین 

 . های تدریس خود بهره ببرنداهداف، معیارها و بازخورد تقویت كنند و از همکاری با همکاران برای بهبود روش

 تدوین اهداف یادگیری و معیارهای موفقیت : 1تمرین 

 .آموزانفهم برای دانشتمرین نوشتن اهداف یادگیری و معیارهای موفقیت هماهنگ و قابل: هدف

 : دستورالعمل

 .در زبان( "نوشتن پاراگراف توصیفی"در علوم یا  "درک چرخه آب"یک موضوع درسی ساده انتخاب كنید )مثلاً  .1

توانم مراحل چرخه آب  من می"فهم باشد )مثلاً  آموزان قابلمدت بنویسید كه برای دانشیک هدف یادگیری كوتاه .2

 . ("را توضیح دهم

هر  "، "نویسمنام تمام مراحل را می"دهنده دستیابی به هدف باشد )مثلاً معیار موفقیت مشخص كنید كه نشان 3-4 .3

 .("دهمارتباط بین مراحل را نشان می"،  "دهممرحله را با یک جمله توضیح می

گذارید )مثلاً نوشتن روی تخته، بحث كلاسی  توضیح دهید چگونه این هدف و معیارها را در كلاس به اشتراک می .4

 .یا نمایش تصویری(

 . های كوچک با همکاران، طرح خود را ارائه دهید و بازخورد بگیریددر گروه .5

 . كنندكنند و از بازخورد همکاران برای بهبود آن استفاده میصفحه( آماده می 1معلمان یک طرح كوتاه ):  خروجی 

 طراحی تکلیف و بازخورد مبتنی بر معیارها : 2تمرین 

 . تمرین طراحی تکلیفی كه یادگیری را نشان دهد و ارائه بازخورد مرتبط با معیارهای موفقیت: هدف

 : دستورالعمل

 . ("آموزان بتوانند دو كسر را مقایسه كننددانش"یک هدف یادگیری انتخاب كنید )مثلاً  .1

یادگیری را نشان دهد )مثلاً   .2 جفت كسر را مقایسه كنید و توضیح دهید كدام    3"یک تکلیف طراحی كنید كه 

 . ("تر است و چرابزرگ

دلیل مقایسه را با استفاده از اعداد  "، "كنمكسرها را درست مقایسه می"معیارهای موفقیت را مشخص كنید )مثلاً  .3

 . ("دهمتوضیح می

 . آموز بنویسید )مثلاً اشتباه یا ناقص(یک نمونه پاسخ فرضی از دانش .4

)مثلاً   .5 دهد  بهبود  پیشنهاد  و  باشد  معیارها  اساس  بر  كه  بنویسید  برای  مقایسه"بازخوردی  اما  است،  ات درست 

 .("توضیح از شکل یا خط اعداد استفاده كن
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 . با یک همکار، تکلیف و بازخورد خود را مرور كنید و نظرات او را اعمال كنید .6

 . كنندكنند و در مورد اثربخشی آن بحث میمعلمان تکلیف، معیارها و بازخورد خود را مستند می:  خروجی 

 برداری یک واحد درسینقشه : 3تمرین 

 . برداریها از طریق نقشهها با فعالیتتمرین درک عمیق اهداف یادگیری و ارتباط آن: هدف

 : دستورالعمل

 . در زبان( "درک زمان گذشته"در علوم یا  "هاآشنایی با انواع سنگ "یک واحد درسی كوچک انتخاب كنید )مثلاً  .1

 :  پریمو و لی(، موارد زیر را مشخص كنید- برداری )روییزبا استفاده از الگوی نقشه .2

 .("ها را شناسایی كنند آموزان انواع سنگ دانش"اهداف یادگیری اصلی واحد )مثلاً  ▪

 . نوع دانش مورد انتظار )توصیفی، فرایندی و غیره( ▪

 . ها، بحث كلاسی(های آموزشی )مثلاً مشاهده نمونه سنگ فعالیت ▪

 . های هر سنگ(شواهد موفقیت )مثلاً توضیح ویژگی ▪

 . كندها را بررسی كنید و ببینید چگونه هر فعالیت به هدف كلی كمک میارتباط بین درس .3

بنویسید )مثلاً   .4 بازخورد نمونه برای یک فعالیت  بگو چرا  "یک  توضیحت درباره سنگ آذرین خوب بود، حالا 

 . ("طور استشکلش این

 . ها بخواهید نظر بدهندنفره با همکاران، نقشه خود را به اشتراک بگذارید و از آن 4-3های در گروه .5

 .كنندكنند و از بحث گروهی برای اصلاح آن استفاده میصفحه( تهیه می 2-1معلمان یک نقشه واحد درسی ):  خروجی 
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 بازخوردها و اقدامات آموزشی  ؛ های بازخورد مؤثرویژگی : فصل سوم

در این چارچوب، بازخورد   .فصل اول چارچوبی برای درک سنجش تکوینی در كلاس درس ارائه داد

فصل دوم توضیح داد كه بازخورد زمانی مؤثر است كه به اهداف یادگیری   .یکی از اجزای اصلی است 

در این   .كند تا بهتر به سوی اهداف خود حركت كنندآموزان كمک میاین ارتباط به دانش  .مرتبط باشد

همچنین، دو نوع بازخورد یعنی »نظرات آموزشی« و   .شودهای بازخورد مؤثر بررسی میفصل، ویژگی

شوند كه از هر دوی این نوع بازخورد بر اساس شواهدی ارائه می  .شوند»اقدامات آموزشی« معرفی می

برای استفاده درست از این   .آیدها به دست میآموزان یا از مشاهده روند انجام كار آن كارهای دانش

اهداف  آموز در چه وضعیتی نسبت بههایی داشته باشیم كه نشان دهد دانششواهد، باید بتوانیم برداشت 

 . یادگیری قرار دارد

باید بخشی از  آموزان، بلکه برای معلمان همكنیم كه بازخورد نه تنها برای دانشما با این ایده شروع می

این   .پردازیمآموزان میسپس به بازخورد به عنوان بخشی از یادگیری برای دانش  .فرآیند یادگیری باشد

در انتهای فصل، راهنمایی برای   .دهدهای آموزشی مؤثر را توضیح میهای نظرات و گامبخش ویژگی

دهند تحقیقات اخیر نشان می   .دهیمهای آموزشی ارائه میعنوان نظرات یا گامتفکر در مورد بازخورد به

كه تمام بازخوردها مفید نیستند، كه این به این معنی است كه بیشتر از فقط ارائه نظرات مناسب اتفاق 

تنظیمی و تحقیقات در زمینه خودتنظیمی و هم  ینیهای سنجش تکو تغییرات جدید در پژوهش  .افتدمی

ما برخی از این مسائل را در   .دهنددهند كه به برخی از این مسائل پاسخ مییادگیری به ما نکاتی می

 . انتهای فصل بررسی خواهیم كرد

 عنوان یک قسمت از یادگیری برای معلمبازخورد به
آموزان این است كه به دانش  مؤثر   آموزان در یک سیستم سنجش تکوینی نقش بازخورد معلم به دانش

این فقط زمانی مؤثر است كه   .كمک كند تا از وضعیت فعلی خود به مرحله بعدی در یادگیری برسند

آموزان كارهای دانش»معلمانی كه فقط    .آموزان در حال فکر كردن به چه چیزی هستندمعلمان بدانند دانش

های بعدی یادگیری ریزی برای گام، فرصت مهمی را برای هدایت نظرات خود و برنامه«كنندرا اصلاح می 

های مربوط به سنجش تکوینی معلمان به دست آمده است، اما این نتیجه از پژوهش  .دهنداز دست می

 . شودطور كلی نیز مشاهده میهای بازخورد بهنتایج مشابهی در پژوهش



 آموزشی هایگام  و مؤثر بازخورد نظرات هایویژگی : سوم فصل   58

 
گزارش داد كه قبل از تحقیق اصلی خود، بازخوردهای (  2009، هتی )«1یادگیری قابل مشاهده »در كتاب  

اما پس   .بازخورد دریافت كنند«  مقدار زیادی»آموزان باید  زیادی را بررسی كرده بود و گفته بود كه دانش

عنوان چیزی بیشتر از او شروع به درک بازخورد به  .از بررسی بیشتر شواهد پژوهشی، نظر او تغییر كرد

تنها زمانی كه فهمیدم بازخورد بیشترین »: او نوشت  .دهند، كردآموزان میهایی كه معلمان به دانشپاسخ

وقتی معلمان به دنبال بازخورد   .آموز به معلم باشد، شروع به درک بهتر آن كردمتاثیر را دارد كه از دانش

دانش دانش از  بفهمند  تا  هستند  آن  دریافت  آماده  حداقل  یا  هستند  میآموزان  چه  چه آموزان  دانند، 

اشتباه میمی كجا  نمیفهمند،  درگیر  زمانی  دارند و چه  نادرستی  آموزش و شوندكنند، چه تصورات   ،

 . «توانند هماهنگ و مؤثر باشندیادگیری می

آموز و هم معلم تر، بازخورد باید بخشی از فرآیند یادگیری برای هر دو، یعنی هم دانش به عبارت ساده

كنند و چه چیزی را درک آموزان چگونه فکر میمعلم باید از بازخورد استفاده كند تا بفهمد دانش .باشد

آموز كمک كند تا از سطح ابتدایی هدف از بازخورد در سنجش تکوینی این است كه به دانش  .اندكرده

 .تری در یادگیری برسدفهم خود به مرحله پیشرفته

كنند تا بفهمند آوری میكنند، شواهدی جمعمعلمان موفقی كه از سنجش تکوینی به درستی استفاده می

این اطلاعات   .انداند و كجا اشتباه كردهها یا اصول مختلف را درک كردهآموزان چطور مفاهیم، روشدانش

كنند كه كدام سپس، معلمان بررسی می  .آورنددست میها بههای آنآموزان و صحبت را از كارهای دانش

شود  این كار باعث می  .آموز را به گام بعدی یادگیری هدایت كندتواند دانشبازخورد یا گام آموزشی می

 .آموزان بگذاردكه بازخورد بیشترین تاثیر را بر یادگیری دانش

نمی استفاده  درستی  به  تکوینی  سنجش  از  كه  معلمانی  مقابل،  كار  در  صحت  بررسی  به  فقط  كنند، 

مرور بخش   .پردازندآموزان می دانش برای  تکالیف جدیدی  یا  دانشسپس، اصلاحات  كه  آموزان هایی 

بگیرند، مینتوانسته یاد  به درستی  نیست   .دهنداند  مؤثر  معلمی به  .این روش خیلی  مثال، چنین  عنوان 

از مسائل   دیگر  دانش  «جمع دو رقمی»ممکن است یک مجموعه  دانشبه  بدهد، چون  در آموز  آموز 

آموز نیاز دارد كدام بخش را یاد مجموعه اول ضعیف عمل كرده است، بدون این كه دقیقا بفهمد دانش

ن است وقت آموز ممکدر این صورت، دانش  . (است؟مشکل عدم یادگیری در كدام بخش بوده  بگیرد )

 .زیادی را صرف تکرار همان اشتباهات كند و پیشرفت زیادی نداشته باشد

ای در استفاده از سنجش تکوینی با معلمان علوم نشان توسعه حرفهه  این تفاوت در یک مطالعه دربار

در این مطالعه، ویدئوهایی از معلمان در حال استفاده از سنجش تکوینی ضبط شده بود  .داده شده است 

_________________________________ 
1) Visible Learning 
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نتایج نشان داد كه معلمان مختلف ممکن است به نظر برسد كه از همان   .(2009،  و همکاران  )مینسترل

 هایافته  اساس  بر  عمل   و  هاآن  تفسیر  ها، داده  آوریجمع  یعنی  —كنند  فرآیند سنجش تکوینی استفاده می

 گروه   دو  به  را  معلمان  محققان   .دارد  وجود  هاسنجش  این  از  استفاده  كیفیت   در  زیادی  تفاوت  اما  —

  نحوه   آنها  كهطوریبه  كردند،می  استفاده  یادگیری  بر   مبتنی  رویکردی  از   ماهرتر  معلمان  .كردند  تقسیم

 آموزاندانش   از  معلمان  این  .كردندمی  حركت   آنجا  از  و  كردندمی  شناسایی   را  آموزاندانش  یادگیری

آموز تفسیر نشدا  یادگیری  بر  را  فکر  این  تاثیر  دارند،  یادگیری  اهداف  درباره  فکری  چه  كه  پرسیدندمی

گاممی یا  بازخورد  سپس  و  میكردند  طراحی  آن  براساس  را  خود  آموزشی  معلمان   .كردندهای  اما 

آموزان )درصد كردند تا فقط میزان یادگیری دانشتر از سنجش مبتنی بر برنامه درسی استفاده میتجربهكم

بخش  كدام  اینکه  و  كنند  را مشخص  داده شوندصحیح(  آموزش  دوباره  باید  از خود   .ها  معلمان  این 

از دانش »:  پرسیدندمی نفر  ، «انددرک نکرده»آموزانی كه  و برای دانش  «اند؟آموزان من درک كردهچند 

 . كردندمی تکالیف مرور را ارائه

های معلمان پریمو و همکارانش نیز درس-، رویز DEMFAP مانند تحقیق مینسترل و همکارانش، در پروژه

پیاده نحوه  نظر  از  شیوهرا  اثربخشی  و  كردندسازی  بررسی  تکوینی  سنجش  درس  .های  های سپس 

این درسضبط با یکدیگر متفاوت هستندشده را تحلیل كردند و مشاهده كردند كه چگونه  ها آن  .ها 

به  مهارت دارند، روز اول كلاس را به كمک  از سنجش تکوینی  استفاده  كه در  دریافتند كه معلمانی 

آندانش اهمیت  و  یادگیری  اهداف  درک  برای  میآموزان  اختصاص  دانش ها  تشویق  دهند،  را  آموزان 

اما معلمانی   .شنددهند كه خودشان مسئول یادگیری خود با ها آموزش میكنند تا سوال بپرسند و به آنمی

دهی، كه در استفاده از سنجش تکوینی مبتدی هستند، روز اول كلاس را بیشتر به مسائل اجرایی مانند نمره

گیری قبل از تصمیم  .(2014،  وهمکاران  دهند )كروگهای تأخیر اختصاص میحضور و غیاب و سیاست 

نیاز است، معلمان باید بازخوردهایی از دانش  اقداماتدر مورد اینکه كدام نظرات یا   آموزان آموزشی 

شوند و چطور دانند، چه تصوری دارند، چه اشتباهاتی مرتکب میها چه میدریافت كنند تا بفهمند كه آن

 .ها در فرآیند یادگیری را بهبود بخشندتوانند مشاركت و درگیری آنمی

 آموزبازخورد به عنوان یک قسمت از یادگیری برای دانش

آموز تأثیر بگذارد؛ یعنی شود كه بتواند بر یادگیری دانشبازخورد زمانی به یک فرایند آموزشی تبدیل می

آموز كمک كند تا به درک بالاتری از مطالب برسد، نسبت به جایی كه قبل از دریافت بازخورد به دانش
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ها و برای اینکه بازخورد تأثیر مثبتی بر روش  .(2000،  1و همکاران   ؛ هارگریوز1989بوده است )سادلر،  

بازخورد فقط زمانی   .آموز داشته باشد، او باید بتواند آن را درک كرده و از آن استفاده كندیادگیری دانش

دانش كه  است  بهمؤثر  روشآموز  دهدطور صحیح  تغییر  را  تفکر خود  توانایی   .های  باید  فرایند  این 

كند تا بهتر فکر كند و خود را كنترل كند، افزایش هایی كه به او كمک میآموز را برای شناسایی راهدانش

 . دهد تا زمانی كه عملکردش كافی نیست، آن را متوجه شود

اند فکر كنند، بگوید كه چه كاری آموزان را تشویق كند كه درباره كاری كه انجام دادهبازخورد باید دانش

باید انجام دهند، توضیح دهد كه چرا چیزی درست یا غلط است، یا نشان دهد كه چه چیزی را یاد 

آموزان كمک كند تا به اشتباهات یا  این بازخورد باید به دانش .انداند و چه چیزی هنوز یاد نگرفتهگرفته

های جدیدی پیدا كنند طوری كه بتوانند از آنها یاد بگیرند و تفکر و ایدهخطاهای خود توجه كنند به

كند، فرصتی برای رشد وجود دارد، اما فقط زمانی آموز اشتباهی میهر بار كه یک دانش .(2016)بویلر، 

اند؟ چرا اشتباه كرده  .را كه قبلاً ندیده بود، درک كند  كه بازخورد به او كمک كند تا ارتباطات جدیدی

انتظار می چه چیزی باعث شد كه دانش رفت حل كند؟ چه آموز مسئله را به روشی متفاوت از آنچه 

 پذیر باشد؟شود كه رشد و پیشرفت امکانهایی در وظیفه باعث میویژگی

اند فکر كنند و نشان دهد كه باید آموزان كمک كند تا درباره كاری كه انجام دادهبازخورد باید به دانش

همچنین باید توضیح دهد كه چرا چیزی درست یا غلط است و بگوید كه چه   .چه كاری انجام دهند

آموزان را به توجه به اشتباهات بازخورد باید دانش  .انداند و چه چیزی هنوز یاد نگرفتهچیزی را یاد گرفته

ایده و  تفکر  بگیرند و  یاد  آنها  از  بتوانند  تا  كند  تشویق  )بویلر، یا خطاهایشان  كنند  پیدا  های جدیدی 

كند، فرصت رشد برای او وجود دارد، اما این تنها زمانی ممکن آموز اشتباهی میهر بار كه دانش  .(2016

ارتباطات تا  او كمک كند  به  بازخورد  ندیده بود، شناسایی كند  است كه  اشتباه    .جدیدی كه قبلاً  چرا 

انتظار میكرده آنچه  كنند؟ چه اند؟ چه چیزی باعث شده كه مسئله را به روشی متفاوت از  رفته حل 

 شود؟ هایی در وظیفه وجود دارد كه باعث رشد و بهبود میویژگی

آموز قابل فهم نباشد و نتواند به او كمک كند كه بهتر بفهمد،  تر، اگر بازخورد برای دانشبه عبارت ساده

اش را گسترش دهد، پس بازخورد مفید  های یادگیریهایش را پیشرفت دهد یا روشیاد بگیرد، مهارت

بینیم و در كلاس هم آموزان میما نظرات زیادی در مورد كارهای دانش  .(1998،  2د نخواهد بود )پرنو 

های ها از نظر فنی بازخورد نیستند چون این نظرات یا روشاما این  .شنویمنظرات شفاهی زیادی می

_________________________________ 
1) Hargreaves et al. 2) Perrenoud 
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ها را  توانند آنآموزان كاری با آن اطلاعات انجام دهند یا حتی نمیشوند كه دانشآموزشی باعث نمی

 .(2013، 2004پریمو و لی، -بفهمند )روئیز

تواند به شما كمک كند كنیم كه میهای بازخورد را بر اساس تحقیقات معرفی میدر ادامه، برخی ویژگی

 . آموزان ارتباط دارندهای بیشتر دانشها احتمالاً با موفقیت این ویژگی  .تا بازخورد مؤثرتری ارائه دهید

همچنین باید توجه داشته   . آموزان وجود داردهایی بین دانشاما باید به یاد داشته باشید كه هنوز تفاوت

انجام تحقیقات  بیشتر  كه  بهباشید  بازخورد  بر  بهشده  بازخورد  بر  تا  دارند  تمركز  نظرات  عنوان عنوان 

 . ها برای هر دو نوع بازخورد قابل استفاده هستندبا این حال، این ویژگی .های آموزشیروش

 های بازخورد مؤثر های پیامویژگی: نظرات به عنوان بازخورد

به ویژگی انجام شده است كه  ارائه مطالعات مختلفی در زمینه بازخورد  های مختلفی برای طراحی و 

؛ هتی و تیمپرلی،  1995،  2؛ باتلر و وین1991،  1و همکاران  دروانس-اند )بانگرتبازخورد مؤثر اشاره كرده

( و همچنین بازخوردهای مبتنی بر كامپیوتر را نیز بررسی 2008؛ شوت،  1996؛ كلگر و دنیسی،  2007

محققان دیگر نیز    .(2015،    و همکاران  كلیج؛ وندر2004،  4؛ موری2001،  3اند )میِسن و برونینگ كرده

شده اند و بیشتر بر واژگان استفادههای مؤثر طراحی نظرات بازخورد را بررسی كردهطور خاص ویژگیبه

 .(1996؛ تانستال و گیپس، 2004، 5اند )جانستوندر نظرات تمركز كرده

ها را با توضیح تصمیماتی كه باید در زمان ارائه بازخورد شفاهی )چه باید بگویید(، نوشتاری  ما این ویژگی 

ها در منابع دیگری نیز  این ویژگی  . كنیم )چه باید بنویسید( یا آموزشی )چه باید انجام دهید( بگیرید، بیان می 

:  ایم دهی كرده ها را در سه دسته مختلف برای كمک به معلمان سازمان ویژگی   . ( 2017اند )بروكهارت،  آمده 

 . های خود بازخورد شود، هدف از بازخورد و ویژگی ای كه در آن بازخورد داده می زمینه 

 ارائه بازخورد  6  ی(فضا)زمینه 

 های کار زمان و ویژگی
اند كه بازخوردی بیشتر تحقیقات نشان داده  .توانید بازخورد را بلافاصله یا با كمی تأخیر ارائه دهیدشما می

؛ 1988،  7شود، مؤثرتر است )كروكسدهد، ارائه می آموز كار را انجام میكه نزدیک به زمانی كه دانش

تیمپرلی،   و  دنیسی،  2007هاتی  و  كلگر  شوت،  1996؛  كه   تکوینیبازخورد    .(2008؛  كارهایی  برای 

یا »غلط« دارند، ضروری است پاسخ كنید كه پشت فلشبه پاسخ  . های »درست«  های كارتهایی فکر 

_________________________________ 
1) Bangert-Drowns et al. 
2) Butler & Winne 
3) Mason & Bruning 

4) Mory 
5) Tunstall & Gipps 
6) Context 

7) Crooks 
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هایی كه نیاز به تفکر عمیق دارند یا برای تر، مخصوصاً آناما برای كارهای پیچیده  ..اندریاضی نوشته شده

آموزان زمان داشته آموزانی با عملکرد بالا، بهتر است كه بازخورد كمی با تأخیر داده شود تا دانشدانش

 . (2008باشند تا اطلاعات خود را پردازش كنند )شوت، 

 1مخاطب و روش آموزشی 

آموزان طور فردی، یک گروه كوچک از دانشآموز بهشما باید تصمیم بگیرید كه بازخورد را به یک دانش 

بازخورد فرض می  .یا كل كلاس بدهید بهبیشتر تحقیقات در مورد  بازخورد  طور فردی داده كنند كه 

دانش  .شودمی نیازهای  چون  است  گزینه  بهترین  معمولاً  فردی  بازخورد  واقع،  برآورده در  بهتر  آموز 

های بنجامین بلوم، پژوهشگر معروف آموزشی كه بیشتر وقت خود را صرف تحقیق درباره روش  .شودمی

های تواند در كلاسگوییم( میتدریس مؤثر كرده بود، گفت كه سنجش تکوینی )كه به آن بازخورد می

بود خواهد  مؤثرتر  باشد،  فردی  تدریس  مثل  اگر  ولی  شود،  انجام  از   .گروهی  یکی  فردی  بازخورد 

آموزان یا كل كلاس ها، گروهی از دانشاما گاهی در كلاس  .كندهایی است كه این كار را ممکن میروش

های بازخورد به گروه  .شودبه بازخورد مشابه نیاز دارند و در این صورت، بازخورد به گروه داده می

 . عنوان بازخوردهای آموزشی بهكوچک یا كل كلاس یعنی استفاده از روش

 2روش 
به شکلبازخورد می ارائه شودتواند  از طریق  به:  های مختلفی  یا  نوشتاری، تصویری  صورت شفاهی، 

اما برای   .تر است آموزانی كه توانایی خواندن دارند، معمولاً بازخورد نوشتاری مناسب برای دانش  .رایانه

ها، بخش مهمی از فرآیند یادگیری در آموزان، بازخورد شفاهی فردی در زمان انجام فعالیت دانش ه  هم

باید بر اساس معیارهای   .شودكلاس محسوب می كوتاه شفاهی  كه بازخوردهای  این است  نکته مهم 

به  و  ارائه شوند  از چرخمشخص  بخشی  نه صرفاً یک ه  عنوان  گرفته شوند،  نظر  در  تکوینی  سنجش 

نمایش می  .وگوی معمولیگفت  از بازخورد  در برخی موارد،  برای مثال، در   .باشدتواند شکل مؤثری 

نحو مهارت مانند  فیزیکی  مهارته  های  در  یا  مداد،  گرفتن  یک صحیح  ویرایش  مانند  آكادمیک  های 

آموزان با دیدن رفتار تواند به یادگیری كمک زیادی كند؛ زیرا دانش سازی میپاراگراف، نشان دادن یا مدل 

   .گیرندیا انجام كار توسط معلم یا دیگران، بهتر یاد می

مانند نوشتن :  های گوناگونی ظاهر شودتواند به شکلهای مختلف میدر نهایت، بازخورد در موقعیت 

 . های گروهیوگوهای شفاهی در كلاس، یا اقدامات آموزشی در بحث نظر روی تکالیف، گفت 

_________________________________ 
1) Audience and Instructional 
Mode 

2) Mode 
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 محتوای بازخورد 

 1تمرکز

آموز برای انجام كار استفاده كرده یا توانایی او در كنترل  تواند درباره خودِ كار، روشی كه دانش بازخورد می 

هاتی و تیمپرلی    . صورت شخصی باشد آموز به و تنظیم یادگیری خودش باشد؛ اما نباید درباره خودِ دانش 

اند كه چطور سه نوع اول با روند یادگیری  ( این چهار نوع بازخورد را جدا كرده و توضیح داده 2007) 

مثلًا وقتی به   . بازخوردی كه به خودِ كار مربوط است معمولًا بهترین تأثیر را دارد  . تکوینی هماهنگ هستند 

شود،  آموز مربوط می اما بازخوردی كه به شخص دانش   . آموز بگوییم »اینجا رو باید بهتر توضیح بدی« دانش 

آموز فکر كند هوش او ثابت شود دانش چون باعث می   .أثیر منفی دارد مثل گفتن »تو خیلی باهوشی!«، ت 

ها دوری كند،  آموز از چالش شود كه دانش این طرز فکر باعث می   . است و یادگیری دست خودش نیست 

 .خوبی عمل نکند شود، به فقط بخواهد باهوش به نظر برسد و وقتی با شکست روبرو می 

 2پذیری در یادگیریتقویت مسئولیت
ها خودشان آموزان نشان دهند كه آن كنند باید به دانشكلماتی كه معلمان در بازخوردهایشان استفاده می

مثلاً   .دهدها را شکل میآموزان، توقعات آننحوه صحبت معلمان با دانش  .های فعالی هستندیادگیرنده

كردی؟«، این سؤال به نوشتی، به چه چیزی فکر می»وقتی داشتی می:  پرسدآموز میوقتی معلم از دانش 

این طرز   .دهدآموز خودش نویسنده است و فقط دستورهای معلم را انجام نمی این معناست كه دانش

 . ها استفاده كنندآموزان بهتر بازخوردها را درک كنند و از آن شود دانشبرخورد باعث می

آموزان ممکن دهد كه دانشاو توضیح می  .گوید« می3( به این موضوع »عدالت انگیزشی 1992كاوینگتون )

توانایی باشندهای آموزشی و علاقههای ذهنی، تجربهاست  به آنه  اما هم  .های مختلفی داشته  باید  ها 

ها باور بدهد كه اگر برای انجام كارها تلاش هایی دسترسی داشته باشند كه به آن بازخوردها و آموزش

 .رسندشان میكنند، به اهداف یادگیری

 مبنای قضاوت درباره کیفیت  
 . آموزان وجود داردكیفیت كار دانش سنجشسه روش اصلی برای 

آموزان مقایسه  آموز را با كار دیگر دانشاین روش، كار یک دانش:  4ای )نرمال( بازخورد مقایسه (1

« یعنی داریم .های توصیفی بهتر از جیل است »جک در نوشتن پاراگراف:  مثلاً اگر بگوییم  .كندمی

 . كنیمها را با هم مقایسه میكار آن

_________________________________ 
1) Focus 
2) Agency Emphasis 

3) Motivational Equity 4) Normative or Norm-
Referenced Feedback 
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آموز را با یک سری استانداردها یا معیارهای  در این روش، كار دانش:  1بازخورد مبتنی بر معیار (2

»پاراگراف توصیفی جک از صفات  :  گوییممثلاً وقتی می  .كنندمشخص برای كار خوب مقایسه می

« این نوع  .كندتوصیفی، افعال زنده و تصاویر قوی استفاده كرده كه به حواس مخاطب توجه می

 . بازخورد باید همراه با رویکردهای آموزشی و ارزشیابی مبتنی بر استاندارد استفاده شود

آموز را با انتظارات خودش بر اساس عملکردهای  این روش، كار دانش:  2بازخورد خودارجاعی (3

»پاراگراف توصیفی كه جک امروز نوشت، خیلی بهتر از پاراگرافی  :  مثلاً  .كنداش مقایسه میقبلی

 . «است كه دیروز نوشته بود

است  بهتر  آموزش  برای  استاندارد  یا  معیار  بر  مبتنی  آن   . بازخورد  به  كه  چیزی  به  بازخورد  نوع  این 

تحقیقات نشان داده است كه   .شودگوییم، مربوط می»معیارهای موفقیت« یا »معیارهای كار خوب« می

بررسی   58مثلاً در یک مطالعه، از    .كند اگر این روش درست استفاده شود، خیلی به یادگیری كمک می

 : اما وقتی فقط مطالعاتی بررسی شدند كه .مورد نتیجه منفی داشتند 18بود و   0.26مختلف، میانگین اثر 

 آزمون نداشتند، پیش •

 ها را پیدا كنند،توانستند پاسخآموزان نمیدانش •

 از بازخورد اصلاحی مبتنی بر معیار استفاده شد،  •

 . تری بوددهنده تأثیر خیلی بزرگرسید كه نشان 0.77نتیجه خیلی بهتر شد و میانگین اثر به 

ای همچنین، اگر در كلاس از بازخوردهای مقایسه  . كنیم خیلی مهم است ای كه استفاده مینوع مقایسه

آموزان فقط به این فکر كنند كه از بقیه شود دانشآموزان با هم( استفاده شود، باعث می)مقایسه دانش

 .بهتر باشند، نه اینکه واقعاً یاد بگیرند

 3های بازخورد ویژگی

 4عملکرد

 دادن   مثل—كنندهیابیش بازخورد ارز  .كنندهیابیشهمیشه سعی كنید بازخورد شما توضیحی باشد نه ارز

—شده   كار  شدن  عالی  باعث   چیزی  چه  دهید  توضیح  اینکه  بدون  «عالی»  مانند  كلماتی  از  استفاده  یا  نمره

آن را و دانش (  2002؛ ریو،  2016  همکاران،  و  كونکا)  نیست   مؤثر  توصیفی  بازخورد  اندازه  به آموزان 

صورت آموزان باید بازخورد را بهنکته مهم این است كه دانش  .(2013دهند )گامل و اسمیت،  ترجیح نمی

این نوع بازخورد را »اهمیت عملکردی (  1985دسِی و رایان )  .صورت قضاوتیتوصیفی دریافت كنند نه به

_________________________________ 
1) Criterion-Referenced 
Feedback 

2) Self-Referenced Feedback 
3) Attributes of the Feedback 

4) Function 
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صورت قضاوتی نوشته شود، ممکن است بازخوردی كه باید توصیفی باشد، اما به  .نامند« می1بازخورد 

آموز را به كار جلب كرده، نقاط قوت آن  بازخورد باید توجه دانش  .كننده تجربه شودیابیشعنوان ارزبه

 .شود(گفته می  «2انتقاد سازنده »های بعدی بدهد )كه معمولاً به آن  را توضیح دهد و پیشنهادهایی برای گام

آموز مسئول یادگیری های بعدی حمایت كند و نشان دهد كه دانش زمانی كه این نوع بازخورد از گام

 .نامید( 1996توان آن را »ساختن راه به جلو« )تانستال و گیپس، خود است، می

 ( بار احساسیارزش )
اینجا، كلمه   یا منفی بودن استفاده شده است به عنوان استعاره  3«ارزش»در  بهتر است   .ای برای مثبت 

دانش كار  قوت  نقاط  توصیف  با  شما  راستای هدف بازخورد  در  موفقیت  معیارهای  به  نسبت  آموزان 

اغلب فکر می  .یادگیری شروع شود دانشمعلمان  اگر  كه  دادند،  كنند  انجام  به خوبی  را  كاری  آموزان 

این فرض اشتباه است،   .اند و چرا اینطور بوده است دانند چه چیزی را درست انجام دادهخودشان می

خوبی انجام آموزان بهطور مشخص آنچه كه دانشدر عوض، بهتر است به  .زیرا معمولاً درست نیست 

تا آنمی كنید  بیان كرده و كمک  از مسیر رسیدن به هدفدهند را  كدام مرحله  كنند در  های ها درک 

بازخورد مثبت شامل توصیف نقاط قوت و همچنین پیشنهادهایی برای بهبود است    .یادگیری قرار دارند

این   .(1996آموزان حمایت كند )تانستال و گیپس،  های بعدی دانش شود كه از گامیای ارائه مكه به گونه

 .(2013آموزان مورد پسند است )گامل و اسمیت، نوع بازخورد توسط دانش

های كار است بدون اینکه توضیح یا پیشنهادی هایی درباره ضعفبازخورد منفی، برعکس، شامل قضاوت

طور منطقی آن را انجام دهد )تانستال و گیپس، آموز بتواند بهبرای بهبود آن وجود داشته باشد كه دانش

كنند كه این باعث بینند و احساس میآموزان این نوع بازخورد را ناخوشایند میبرخی از دانش  .(1996

 .(160، صفحه 2013كنند )گامل و اسمیت، « فایده بودنبی»شود احساس می

 4وضوح 

آموزان نتوانند بازخورد را درک كنند، از آن استفاده اگر دانش  .آموزان واضح باشدبازخورد باید برای دانش

آنها باید بازخورد را بفهمند تا بتوانند با اعتماد به نفس از آن برای بهبود كارشان یا تمركز  .نخواهند كرد

فهمند و آموزان آن را می بازخورد باید از كلماتی استفاده كند كه دانش  .بیشتر روی مطالعه استفاده كنند

توانید بازخوردی بنویسید اگر متوجه شدید كه نمی   .ها هماهنگ باشدمحتوای آن باید با سطح رشد آن 

_________________________________ 
1) Functional Significance of 
Feedback 

2) Constructive Criticism 
3) Valence 

4) Clarity 
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آموز واضح باشد، ممکن است مشکل از این باشد كه هدف یادگیری و معیارها برای آن كه برای دانش

 . آموز مناسب نبوده است دانش

 1دقت

های كند یا پاسخآموز را ویرایش میوقتی بازخورد خیلی خاص است، مثلاً وقتی معلم مقاله یک دانش

می او  به  را  دانشدرست  برای  بعدی  كار  واقع  در  است دهد،  شده  انجام  قبلاً  این صورت،   .آموز  به 

از طرف دیگر، نظرات خیلی كلی   .را اصلاح كند بدون اینکه چیزی یاد بگیرد  «كار»تواند  آموز میدانش

بهترین نوع بازخورد، كه میانگینی از خاص بودن و كلی بودن است،   .مفید نیستند   «بیشتر اضافه كن»مثل  

دنیسی،   و  )كلوگر  است  بازخورد  نوع  مؤثرترین  واقع  مثال   .(1996در  میدادن  بازخورد  در  تواند ها 

عنوان تعاریف كامل معیارها در نظر نگیرند ها را بهآموزان این مثال كننده باشد، به شرطی كه دانشكمک

 . های شما باشدیا فکر نکنند كه اصلاحات آنها باید دقیقاً مطابق با مثال( 1989)سادلر، 

  2مقدار

باید تصمیم بگیرید كه درباره هر نکته   .هایی داریددهید، انتخابشما در مورد مقدار بازخوردی كه می

معمولاً موثر نیست كه درباره همه چیز نظر بدهید،    .چقدر صحبت كنید و چند نکته را باید در نظر بگیرید

تر هستند هم  آموزانی كه مقاومآموزان خیلی زیاد است و حتی برای دانشچون این برای بیشتر دانش

آموز باید به آنها توجه كند و آنها  ترین نکاتی تمركز كنید كه دانشبهتر است روی مهم  .مفید نخواهد بود

كنیدرا برای گام انتخاب  راستای هدف یادگیری  باید بر اساس   .های بعدی خود در  معمولاً بازخورد 

، 1989سادلر )  .آموز در یادگیری باشدهای بعدی دانش گذار گامتواند پایهمعیارهای موفقیت باشد كه می

شود بیشتر به این بستگی دارد اینکه كدام معیارها برای ذكر كردن انتخاب می»:  گفته است (  133صفحه  

 . «كه چه چیزی نیاز به توجه دارد، نه اینکه چه چیزی از طریق حواس قابل تشخیص است 

های كار نیاز به بازخورد دارند، باید بازخوردهای مفصل و دقیق برای گیرید كدام بخشوقتی تصمیم می

به جای اینکه فقط   .(2008؛ شوت،  2001؛ میسون و برونینگ،  1995ها بدهید )باتلر و وین،  این بخش

بینید توصیف كنید و پیشنهادهایی برای بهبود آن آموز را اصلاح كنید، آنچه كه در كار میدانش  «كار»

آموز بازخورد مؤثر و مفصل باید از دانش .آموز انجام ندهیدبدهید، اما خودتان اصلاحات را برای دانش

بخواهد كه در مورد آنچه در تلاش است در كار خود نشان دهد، فکر كند و اصلاحاتی انجام دهد تا كار  

آموز آموز انجام دهد، دانش این كار را برای دانش اگر معلم    .تر كندخود را به معیارهای موفقیت نزدیک

_________________________________ 
1) Specificity 2) Amount 
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برای مثال، به جای اینکه ویرگول را در جمله مشخص كنید،    .شوداز این فرصت یادگیری محروم می

خواهید كمک كنید( یک اشتباه ویرایشی در این پاراگراف )یا جمله، بسته به اینکه چقدر می»:  بگویید

 .«آن را پیدا كرده و اصلاح كن .وجود دارد

 های بازخوردهایی از پیاممثال 

كشند یا  آموز میهایی روی كار دانشهای خوشحال یا ستارهكنیم كه معلمان صورتکمعمولاً مشاهده می

اگر بخواهیم بازخورد »كار خوب« را با توجه به ابعاد بازخوردی  .نویسندنظرهایی مانند »كار خوب« می 

آموز تمركز دارد، كه قبلاً توضیح داده شده تحلیل كنیم، این بازخورد نوشتاری است، روی محصول دانش

اگرچه دشوار است   .كننده است یابیشكند، به صورت فردی است و ارزاز معیارهای ناشناخته استفاده می

توانیم بگوییم آموز مشخص كنیم، اما بر اساس تحقیقات، میكه دقیقاً تاثیر این نظر را بر یادگیری دانش

آموز ای« از معلم به دانش( این نوع بازخورد را »هدیه 2000)  1اسکوی و لاج  .كه تاثیر آن احتمالاً كم است 

تواند  دهنده دیدگاهی است كه در آن معلم به عنوان یک متخصص میاین نوع بازخورد نشان  .دانندمی

یابی است و این نوع بازخورد شدر این نوع بازخورد، تمركز اصلی بر ارز  .آموزان را نقد كندكارهای دانش

دهنده عدم  شود، مانند تغییرات صورت معلم كه نشانهای غیركلامی نیز مشاهده میبه راحتی در حالت 

 . رضایت است 

»توصیف عالی از انواع :  نویسدآموز میمعلم در دفترچه علمی دانش  .حالا به یک مثال دیگر توجه كنید 

چه  .رنگ، بافت و اندازه ذرات: های خوبی برای توصیف موادویژگی  .موادی كه در حال مطالعه هستیم

اند، در جدول شما گم است كه به شما كمک كند تا انواع مواد را بهتر مان آمدههایی كه در بحث ویژگی

تمایز دهید و توصیف كنید؟« حالا اگر این بازخورد را با ابعاد بازخوردی كه قبلاً توضیح دادیم تحلیل  

دانش فرآیند  روی  است،  نوشتاری  بازخورد  معیارهای شناختهكنیم،  از  دارد،  تمركز  استفاده آموز  شده 

این بازخورد همچنین فردی است،   .اندشده  مطرح  كلاس  در  مواد  توصیف  برای  كه  هاییویژگی—كندمی

می یابیشارز عمل  هم  توصیفی  صورت  به  و  است  پیش  .كندكننده  بر اگرچه  بازخورد  این  تاثیر  بینی 

دهند كه این نوع بازخورد تاثیر بیشتری نسبت به آموز سخت است، تحقیقات نشان می یادگیری دانش

 . »كار خوب« خواهد داشت 

با طرح یک   .كندآموز را دعوت میمهم است كه توجه كنیم این نوع بازخورد به نوعی گفتگویی با دانش

تواند كار خود را مرور آموز میدر نتیجه، دانش  . شود كه به آن پاسخ دهدآموز دعوت میسوال، دانش

_________________________________ 
1) Askew & Lodge 
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یادگیری و  دهدكرده  بهبود  را  )  .اش  و لاج  »یک حلقه« 2000اسکوی  تشکیل  را  بازخورد  نوع  این   )

آموز های اطلاعاتی است كه در آن معلم و دانشوگوها یا حلقهاین نوع بازخورد بر اساس گفت   .نامندمی

دهد كه این نوع بازخورد، دیدگاهی از یادگیری را نشان می  .هر دو مسئول تولید محصول نهایی هستند

های یادگیری( و تحلیل و تبدیل اطلاعات شامل خوداندیشی یا خودتنظیمی فرآیند یادگیری )مثل راهبرد

كننده )نه دهنده( عمل معلم به عنوان تسهیل:  این نوع بازخورد ویژگی كلیدی دیگری هم دارد  .است 

های ند، معانی جدید را درک كند و بینشآموز كمک كند تا ارتباطات برقرار ك تواند به دانش كند و میمی

آموزان های جدیدی برای تسهیل یادگیری و خوداندیشی دانشمعلم همچنین روش  .جدیدی پیدا كند

تمركز اصلی این نوع بازخورد حلقوی »ساختن راهی برای پیشبرد یادگیری« است )تانستال   .گیردیاد می

تواند به صورت شفاهی نیز ارائه شود، چه به صورت فردی و چه این نوع بازخورد می  .(1996و گیپس،  

 .به صورت گروهی برای كل كلاس

 گیریم آنچه که نادیده می: آموزشی به عنوان بازخورد اقدامات
ترین بخش چارچوب سنجش تکوینی، استفاده معلمان از دهند كه ضعیفبرخی از تحقیقات نشان می

-؛ رویز1998شده است )به عنوان مثال، بلک و ویلیام،  آوریعنوان پاسخ به اطلاعات جمعبازخورد به

( دریافتند 2009)  و همکاران  هریتیج  .(2010،  همکاران  و  پریمو -؛ رویز2007،  2006ریمو و فورتاک،  پ

ها استفاده گیری درباره درک آنآموزان برای نتیجهتر از بررسی كارهای دانشتوانند راحت كه معلمان می

در بسیاری از موارد، بعد از دریافت بازخورد، باید   .آموزشی بعدی را طراحی كنند  اقدامكنند تا اینکه  

عنوان مثال،  این به این معنی است كه به  .آموزان فراهم شود كه از آن استفاده كنندفرصتی برای دانش

آموزان كار خود را دوباره بررسی كنند و بخشی از زمان درس باید به این اختصاص داده شود كه دانش

های چسبان برای نشان ها داده شود، مانند استفاده از برچسب شاید روشی برای استفاده از بازخورد به آن 

 .انددادن جایی كه از پیشنهادات خاص بازخورد استفاده كرده

نگه  » ای  های مربوط به دو سال از معلمان ریاضی و علوم كه در برنامه توسعه حرفه ( داده 2015ویلی و لیون ) 

این برنامه برای افزایش استفاده معلمان از    . شركت كرده بودند را تحلیل كردند   « داشتن یادگیری در مسیر 

به    . برداری از اطلاعات آن در یک چرخه یادگیری تکوینی طراحی شده بود های سنجش تکوینی و بهره شیوه 

های  آمده برای طراحی حركت دست ( از اطلاعات به 156، صفحه  % 46طور كلی، كمتر از نیمی از معلمان ) 

( مبنی بر اینکه استفاده از اطلاعات  2009گیری هریتیج و همکاران ) آموزشی بعدی استفاده كردند، كه نتیجه 
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از معلمان    % 18كننده است كه  همچنین نگران   . كند برانگیز است را تایید می سنجش تکوینی برای معلمان چالش 

 . كار بردند كه آنها را غیرتکوینی ساخت ای به گونه های سنجش تکوینی را به تکنیک 

استفاده از اطلاعات سنجش تکوینی در تصمیم  باید  گیری برای حركت برای  های آموزشی بعدی، معلمان 

اوتهیم،  - بک، نیوتن، استوبارت و استین محتوای آموزشی خود داشته باشند )بِیرِد، هاپفن ه  دانش عمیقی در زمین 

بنت،  2014 یائو،  2011؛  و  ویلسون  بلک،  هریتیج،  2011؛  تفکرات    . ( 2013؛  تفسیر  توانایی  باید  معلمان 

یا گفت دانش  ه  سپس، آنها به یک مجموع   . وگوهای آنها مشخص است، داشته باشند آموزان را كه در كار 

یابی خود از مراحل  ش های آموزشی نیاز دارند كه بتوانند به طور استراتژیک بر اساس ارز پذیر از حركت انعطاف 

های مختلفی برای نمایش  های آموزشی باید شامل روش حركت این    . آموزان اعمال كنند بعدی یادگیری دانش 

آموزان تمركز كنند تا به آنها كمک كنند تا  طور خاص بر روی نیازهای دانش یک مفهوم مشابه باشند و باید به 

 . ( 2016،  1و همکاران   تینک خودشان استفاده كنند )های   سنجش از اطلاعات خود برای  

تعجبی ندارد كه بسیاری از معلمان نتوانند به خوبی از اطلاعات سنجش   .این درخواست سختی است 

حركت  طراحی  همکارانبرای  و  )هریتیج  كنند  استفاده  بعدی  آموزشی  رویز2009،  2های  و   پریمو -؛ 

آموزانی معمولاً معلمان از اطلاعات سنجش برای شناسایی دانش  .(2015،  4؛ ویلی و لیون 2015،  3همکاران

كنند، اما معمولاً كه به كمک بیشتر نیاز دارند و اینکه چه چیزی باید دوباره تدریس شود، استفاده می

احتمالاً دلیلش این است   .(2009دانند كه چگونه باید دوباره تدریس كنند )گورتز، اولاه و ریگان،  نمی

آموزان از فرایندها و صحت گیری در مورد فهم دانش های سنجش برای نتیجهكه معلمان بیشتر از داده

 .(2010كنند، نه برای درک تفکر مفهومی آنها )اولاه، لارنس و ریگان، هایشان استفاده میپاسخ

های رسمی بودند كه مقیاس بزرگ و  اولاه و همکارانش در حال بررسی بازخورد معلمان بر اساس سنجش 

- ای كه توسط رویز زمانی كه تمركز بر روی سنجش تکوینی غیررسمی بود، مطالعه   . میانه/شاخص داشت 

( انجام شد، نشان داد كه برخلاف انتظار، معلمان ریاضی و علوم معمولًا بازخورد  2015پریمو و همکاران ) 

در    . دهند آموزان كار فردی انجام می دهند تا زمانی كه دانش بیشتری در طول تدریس گروهی به كلاس می 

شده در تدریس گروهی، معلمان بیشتر به اطلاعات سنجش تکوینی پاسخ    تمام وظایف آموزشی مشاهده 

های آموزشی )ریاضی،  كمتر با حركت ( و  % 33.3؛ علوم،  % 19.2دادند با نظرات )بازخورد كلامی؛ ریاضی،  

تعاملات معلم   . ( % 3.6؛ علوم،  % 6.9 از  تعداد كمتری  كه شامل كار فردی  دانش - همچنین،  در وظایفی  آموز 

_________________________________ 
1) Heitink et al. 
2) Heritage et al. 

3) Ruiz-Primo et al.  
4) Wylie & Lyon 
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صورت گروهی  آموزان به ( نسبت به زمانی كه دانش % 10.5؛ علوم،  % 14.3آموز بود، مشاهده شد )ریاضی،  دانش 

 . تغییرات زیادی بر اساس معلم مشاهده شد     ( % 46.6؛ علوم،  % 44.7كردند )ریاضی،  كار می 

گیری كنیم كه شواهد تحقیقاتی محدودی كه تا امروز وجود رسد كه منطقی باشد كه نتیجهبه نظر می 

نشان می پاسخدارد  تکوینی رسمی و غیررسمی،  در سنجش  كه  به شواهد سنجش دهند  معلمان  های 

دهند، یا  آموزان اغلب یا وجود ندارد، یا معلمان فقط درس را طبق برنامه ادامه می تکوینی در كار دانش

ها متمركز بر روی بازخوردهایی كه در طول درس  .ها فقط به صورت روال و عادت است این پاسخ

 .های آموزشی حتی نادرتر از آن هستندسنجش تکوینی باشد، نادر است و حركت 

 آموزشی بعدی  اقدامگیری درباره تصمیم

ها آموز آندر بخش قبلی گفتیم كه بازخورد باید بر پایه معیارهای روشنی باشد كه هم معلم و هم دانش 

بازخورد باید فقط مرحله بعدی یادگیری را نشان دهد، نه همه مراحل   . ها استفاده كنندرا بشناسند و از آن

یادگیری مرحله  .ممکن پیش میبهچون  گیج مرحله  اینکه  تا  برداریم  بهتر است یک قدم درست  رود، 

 . (1992شویم و هیچ كاری نکنیم )كووینگتون، 

نکته مهم این است كه تصمیم    . های آموزشی بعدی وجود دارد یک اصل مشابه برای بازخورد در قالب حركت 

  . آموزان باید روی چه چیزی تمركز كنند تا قدم بعدی در چرخه یادگیری تدریجی را بردارند بگیریم دانش 

آموز در حل مسائل جمع دو رقمی مشکل دارد و سپس یک  مثلًا به جای اینکه فقط ببینید كه یک دانش 

آیا مشکل در درک    . مجموعه دیگر از مسائل مشابه بدهید، باید تدریس را روی مشکل خاص او متمركز كنید 

گذاری  تواند ارزش مکان را درست علامت فهمد؟ آیا نمی ها را نمی ها و یک ارزش مکان است؟ آیا مفاهیم ده 

تواند مسائل مربوط به چرخش و گردش سیارات را حل  نمی آموز  كند؟ یا مثلًا به جای اینکه ببینید یک دانش 

شود كه دو حركت همزمان  آیا او متوجه نمی   . های خاص او متمركز كنید كند، باید تدریس را بر سوءتفاهم 

كند كه سیارات تمایل دارند؟ آیا چرخش سیارات حول محور خود را با حركت  افتد؟ آیا درک نمی اتفاق می 

ها( روی این مشکلات  های آموزشی شما )توضیحات، فعالیت گیرد؟ اگر حركت ها در مسیر مداری اشتباه می آن 

 . خاص متمركز باشد، چرخه یادگیری تدریجی به بهترین شکل پیش خواهد رفت 

های قابل اجرا  ترین بخش ترین و كوچک در حال حاضر، بهترین پیشنهاد این است كه گروه آموزشی روی ساده 

البته،    . صورت فردی بدهید شود كه در صورت امکان، بازخورد را به تمركز كند؛ درست مثل زمانی كه توصیه می 

معمولًا    . آموز باید هدف، درس یا فعالیت جداگانه داشته باشد تفاوت در آموزش به این معنی نیست كه هر دانش 

توانند بهتر فکر كنند و  آموزان در كنار هم می های كوچک هم شدنی است و هم مفید، چون دانش كار در گروه 



 71   استفاده از بازخورد برای بهبود یادگیری  

 
(  2014)   1بعدی باشد )یا همانطور كه تاملیسون اقدام آموزشی  تواند  تدریس متمایز می   . مطالب را یاد بگیرند 

های  (، نظرات بازخورد و حركت 2014طبق دیدگاه تاملیسون )   . ( « پل بین درس امروز و درس فردا » گوید،  می 

این توصیه همان هشدار بخش    . كنند و هر دو باید به طور همزمان استفاده شوند آموزشی بعدی با هم كار می 

آموزان فوراً فرصتی برای استفاده از بازخورد دارند  كند كه باید اطمینان حاصل كنیم كه دانش قبلی را بازگو می 

  ها آن   در   كه (  2015)   2همکاران   و   پریمو - روئیز   مشاهدات   با   و   —   است   بعدی اقدام آموزشی    یک   معادل   كه   — 

  شود، می   استفاده  مؤثر   طور   به  تدریجی   سنجش  ها آن   در   كه  شود می  دیده   درس   های كلاس  از  نادری   اپیزودهای 

 . گیرند می   كار   به   همزمان   طور   به   را   آموزشی   های حركت   و   نظرات   دو   هر   معلمان 

بعدی به معنای هدف یادگیری جدیدی است كه به اندازه یک  اقدام آموزشی  در نهایت، مهم است كه بدانیم  

این هدف باید به عنوان مرحله بعدی در مسیر   . توانند برای آن تلاش كنند آموزان می درس كامل است و دانش 

آموزان باید بدانند در این بخش  یعنی دانش   . ( 2012شان درک شود )ماس و بروكهارت، هدف بزرگتر یادگیری 

شان چه  از تدریس قرار است چه چیزی یاد بگیرند، چگونه آن را یاد خواهند گرفت و برای نشان دادن یادگیری 

كار خود در حین انجام آن از چه معیارهایی    سنجش ها باید بدانند كه برای نظارت و  آن   . كارهایی باید انجام دهند 

 . خواهید كرد   سنجش ها را  معلم، كار آن به عنوان  ند و چگونه شما،  كن برای موفقیت استفاده می 

 آموزشی اقداماتراهنمای توصیف نظرات و  
در این   .اند، توضیح داده شدهای بازخوردهایی كه در متون علمی شناخته شدهدر بخش قبلی، ویژگی

ما یک راهنمایی برای بررسی   .دهیمبخش، رویکرد جدیدی برای فکر كردن درباره بازخورد ارائه می

های اصلی بازخورد كه قبلاً بحث شد، یعنی های آموزشی بر اساس یکی از ویژگینظرات و حركت 

 . كنیمعملکرد بازخورد، معرفی می

كنیم، بین تفاوت اصلی كه در این راهنما مطرح می  .نشان داده شده است   3.1این رویکرد در جدول  

دهنده یک پیوستار است، نه یک فلش در جدول نشان  . كننده و بازخورد توصیفی است یابیشبازخورد ارز

ارز  .دوگانگی نظر  توصیفی شامل یک  بازخورد  اوقات  بازخورد یابیشگاهی  بالعکس،  اما  است،  كننده 

امیدواریم این جدول كمک كند تا درک كنیم كه چرا   .كننده اطلاعات توصیفی نخواهد داشت یابیشارز

ارز دانشیابیشبازخورد  یادگیری  بهبود  در  حل كننده  برای  مناسب  راهبردهای  كردن  پیدا  یا  آموزان 

ینیم كه ممکن است بیشتر  كننده را به عنوان بازخوردی ببیابیشباید بازخورد ارز  .مشکلات مؤثر نیست 

 . (1998سر و صدا ایجاد كند تا تغییر واقعی )پرنو، 

_________________________________ 
1 ) Tomlinson 2 ) Ruiz-Primo et al.  
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 آموزان و بازخورد های تفکر دانش جنبه 

جدول   اول  ردیف  كه  می     3.1همانطور  تفکر نشان  مرتبط  جنبه  سه  بر  است  ممکن  بازخورد  دهد، 

  .انگیزه، توجه و فرایندهای خودتنظیمی: آموزان تأثیر بگذارددانش

 1انگیزه موفقیت 

این انگیزه یکی   .كندآموزان كمک میكیفیت بازخورد به ایجاد انگیزه برای دستیابی به اهداف در دانش 

انگیزه بر چگونگی یادگیری، استفاده و انتقال   . از عوامل مهمی است كه تأثیر زیادی بر یادگیری دارد

طبق نظر دوریک، انگیزه دستاورد شامل دو   .(2008،  1986گذارد )دوریک،  ها تأثیر میدانش و مهارت

 :  نوع هدف است 

ها این است  آموزان از آن شود(، كه هدف دانش ها اهداف تسلط نیز گفته می )كه به آن   اهداف یادگیری  .1

 . خواهند چیز جدیدی یاد بگیرند یا تسلط پیدا كنند كه شایستگی خود را افزایش دهند، یعنی می 

های مثبت از شایستگی  قضاوتها این است كه  آموزان از آن، كه هدف دانشاهداف عملکردی .2

آموزان بیشتر به در این نوع اهداف، دانش  .منفی اجتناب كنندهای قضاوتخود دریافت كنند یا از 

 . دنبال این هستند كه خود را هوشمند نشان دهند تا اینکه بخواهند چیزی جدید یاد بگیرند

طور واقعی به دنبال  آموزان به دهد كه وقتی دانش ( نشان می 2000تحقیقات در زمینه انگیزه دستاورد )دوریک،  

  . دهند روند و در مواجهه با شکست و موانع ادامه می برانگیز می اهداف یادگیری هستند، به سمت تکالیف چالش 

كنند  برانگیز اجتناب می آموزانی كه بیشتر به دنبال اهداف عملکردی هستند، از انجام تکالیف چالش اما دانش 

 . ها به دنبال تکالیف آسان هستند تا خود را هوشمند نشان دهند آن   . و پایداری لازم را ندارند 

تحقیقات نشان  .(1986تری دارند )دوریک، آموزان حتی تأثیرات عمیقدانش شده از طرفتعیین  اهداف

دانش كه  و داده است  نیست  ثابت  كه هوش  دارند  باور  یادگیری هستند،  اهداف  دنبال  به  كه  آموزانی 

آموزان اما اگر دانش .توانند هوش خود را افزایش دهندكنند كه میها فکر میآن  .توان آن را تغییر دادمی

اگر در انجام یک تکلیف   .بیشتر به دنبال اهداف عملکردی باشند، معمولاً باور دارند كه هوش ثابت است 

   .توان آن را تغییر داددهند كه نمیموفق نباشند، این عدم موفقیت را به كمبود هوش نسبت می

 

 
 

_________________________________ 
1) Achievement Motivation 
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 نظرات و اقدامات آموزشی : راهنمای توصیف بازخورد برای هر دو مورد 3.1جدول 
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شوند، الگوی ناسازگاری از خود نشان رو میها روبهآموزان وقتی با مشکلات و شکست این نوع دانش

توانم چیزها را به وقت نمیهیچ» ،  «من هوش ندارم»شود )مثلاً:  دهند كه مانع از غلبه بر مشکلات میمی

بسپارم یا  «خاطر  نیستم»،  تکالیف خوب  نوع  این  در  تکالیف   . («من  در  یا شکست  موفقیت  بنابراین، 

 . هاهای آن آموزان بستگی دارد تا به تواناییآموزشی بیشتر به انگیزه دانش

 1توجه 

خودشان، محصول :  كنند تأثیر بگذاردآموزان به آن توجه میتواند بر آنچه كه دانشكیفیت بازخورد می

آموزان تمركز كند، مانند های شخصی دانش اگر بازخورد بر ویژگی  .یا فرایندی كه در آن درگیر هستند

، احتمالاً تأثیر كمی بر یادگیری خواهد داشت و ممکن است انگیزه «تو خیلی باهوشی»اینکه بگوییم  

( یا  « تو خیلی باهوشی»های شخصی )مثل  بازخوردهایی كه فقط به ویژگی  .آموزان را كاهش دهددانش

( اشاره دارند، به طور مستقیم به اهداف «این كار ناقص است »یا    «كار تو عالی است »به نتایج كار )مثل  

توانند این نوع بازخوردها نمی .ربوط نیستندآموز در حال انجام آن است، میادگیری یا تکالیفی كه دانش

تواند باشد، بکنند )كلگر و آموز است و جایی كه میكمک زیادی به كاهش فاصله بین جایی كه دانش

این نوع بازخورد اطلاعات كمی دارد كه به   .(2007كورمیک، و پدر،  ؛ جیمز، بلک، مک1996دنیسی،  

 . ها و دانش خود را بهتر كند یا با انگیزه بیشتر به تکلیف خود ادامه دهدآموز كمک كند تا مهارتدانش

كنیم تا بر اهداف یادگیری، این كار ممکن است باعث زمانی كه بیشتر بر اهداف عملکردی تأكید می

 .(«دانستم! توانم از پس این تکلیف بربیایم؛ میمن نمی»كفایتی كنند )مثل آموزان احساس بیشود دانش

یادگیری و روش بر  كه  دارد  بیشتری  احتمال  دارد،  تمركز  تکلیف  انجام  فرایند  بر  كه  های بازخوردی 

آموز های مختلف عملکرد دانشاین نوع بازخورد باید توصیفی باشد و بر جنبه  .آموز تأثیر بگذارددانش

آموز چه كاری انجام داده و/یا چه چیزی نیاز به بهبود دارد؛ و/یا  )الف( توضیح اینکه دانش:  تمركز كند

كرد تا تکلیف را انجام دهد؛ و/یا )ج( كمک آموز باید آن را دنبال می)ب( روشن كردن فرایندی كه دانش

 . آموز برای مقایسه عملکرد قبلی و فعلی خودبه دانش

آموز را به فکر كردن در مورد توانیم بگوییم كه بهترین نوع بازخورد، بازخوردی است كه دانشما می

كند تا ارتباطاتی بین آنچه كه آموخته آموز كمک میاین نوع بازخورد به دانش  .كندیادگیری خود وادار می

؛ تونستال و 2007؛ جیمز و همکاران،  2000برای برخی )آسک و لاج،    .است در هر مرحله برقرار كند

 . شودآموزان میآموز یا بین دانشبین معلم و دانش  «گفتگویی»(، این نوع بازخورد منجر به  1996گیپس،  

_________________________________ 
1) Attention 
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ای كه معلم در نظرات خود استفاده  این گفتگو الزاما به صورت شفاهی نیست، بلکه در نوع زبان نوشته

در این نوع زبان، هدف اصلی قضاوت كردن یا راهنمایی مستقیم نوآموز توسط   .كند، مشخص است می

های خود را برقرار آموز كمک شود تا ارتباطیک كارشناس نیست، بلکه تمركز بر این است كه به دانش

 بگیرد   یاد  یعنی —یابی و هدایت كند شكند، یاد بگیرد، و بتواند با استفاده از راهبردهایی خودش را ارز

 . شود تبدیل مستقله یادگیرند یک به تدریجبه چطور

 خودتنظیمی 

تواند بر انگیزه آموزان چگونه میتا اینجا امیدواریم كه توضیح داده باشیم كه كیفیت نظرات شما به دانش

هدف اصلی سنجش تکوینی، و در واقع هدف نهایی برای برخی   .ها به یادگیری تأثیر بگذاردو توجه آن

(، این است 1989؛ سالدر،  1998؛ پرنو،  2007؛ جیمز و همکاران،  2000؛ آسک و لاج،  2011ال،  )مثلاً آل 

ها بتوانند درباره جایی كه در یادگیری خودشان شركت كنند به طوری كه آن  سنجشآموزان در  كه دانش

 . خود هستند فکر كنند، متوجه شوند كه باید به كجا بروند و تصمیم بگیرند كه چه كار بعدی انجام دهند

 —( 27  صفحه   ،2007  همکاران،  و  جیمز)  «بسپاریم  آموزانكار را به دست دانش»به عبارت دیگر، باید  

 هدف   به  تا  كنند  هدایت   را  خودشان  و  كنند  نظارت  را  خود  یادگیری  خودشان  باید  آموزاندانش   یعنی

 اهداف  كه   است   مهم  خیلی  شد،  گفته  كه  همانطور  بیفتد،  اتفاق  خودتنظیمی  اینکه   برای  .برسند  یادگیری 

 چه  برای  و  بگیرند  یاد   باید  چیزی  چه  كه   بفهمند  باید  آموزاندانش)  باشند  درک   قابل  و  روشن  یادگیری 

 یادگیری   برای  من  هایفرصت )  كنند  حمایت   یادگیری  اهداف  از  باید  انگیزشی  فرایندهای  و(  هدفی؟

 . (چیست؟ جدید چیزهای

كند كه یادگیری خود را ها كمک میكند به آنآموزان حمایت میبازخوردی كه از خودتنظیمی دانش

ها را در تکالیف سخت بهبود تواند عملکرد آننظارت كنند و خودشان را هدایت كنند، و در نهایت می

)دوریک،   )  .(2000ببخشد  دنیسی  و  كرده1996كلگر  پیشنهاد  می(  كه  بازخوردی  كه  بر اند  تواند 

آموزان را به نظرات معلمان كه دانش   .خودتنظیمی تأثیر بگذارد ممکن است مؤثرترین نوع بازخورد باشد

ها كمک كند تواند به آن كند، میهایی كه در حال یادگیری هستند تشویق میفکر كردن در مورد مهارت

(، بازخوردی 1998طبق نظر پرنو )  . (2000خود را افزایش دهند )آسک و لاج،    «1شناختی فراهوش  »تا  

 . ترین تأثیر را بر خودتنظیمی خواهد داشت كه فقط به اشتباهات اشاره كند، ضعیف

_________________________________ 
1) Metacognitively Wiser 
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 آموزمشارکت دانش 

آموز را به عنوان ، انواع بازخوردی كه توضیح داده شده است، دانش3.1با حركت به سمت راست جدول  

به این ترتیب،   .بیند، نه فقط به عنوان یک یادگیرنده منفعلیک فرد فعال و مسئول در یادگیری خود می

می ارائه  اطلاعاتی  دانشبازخورد  به  كه  میدهد  كمک  خود آموزان  و  یادگیری  راهبردهای  تا  كند 

بهبود دهندیادگیری به آن  .شان را  انگیزه برای یادگیری پیدا كنند، بر ها كمک میاین بازخورد  كند تا 

این جدول همچنین   .های خودتنظیمی خود را تقویت كنندهای مهم تکالیف تمركز كنند و مهارتجنبه

باعث توانند  های آموزشی شامل استفاده از نظراتی است كه میدهد كه چگونه بیشتر فعالیت نشان می

 . آموزان شوندایجاد گفتگویی با دانش

 آموزان از بازخورد فراهم کردن فرصت برای استفاده دانش 

آموزان از بازخورد، فاصله بین نظرات و مراحل بعدی آموزش هایی برای استفاده دانشطراحی فرصت 

ها از كند كه آنآموزان تضمین نمیشده به دانشفقط بازگرداندن تکالیف با نظرات نوشته  .كندرا پر می

ها انگیزه  شان را پیش ببرند و حتی لزوماً به آنبازخورد استفاده كنند تا كارشان را بهبود دهند یا یادگیری

های یادگیری را برای تواند فرصت در واقع، فراهم كردن فرصتی برای استفاده از بازخورد می  .دهدنمی

توانند برای بهبود كار آموزان موفق از هر اطلاعاتی كه میدهد كه دانش تحقیقات نشان می  .همه برابر كند

دادن زمان درس و پشتیبانی لازم    .(2001كنند )بروكهارت،  می  شان به دست آورند، استفادهو یادگیری

وقتی معلمان زمانی  .آموزان گسترش دهدتواند این مزایا را برای همه دانشبرای استفاده از بازخورد می

كنند كه بینند و احساس میها بازخورد را مثبت میدهند، آن آموزان میرا برای كار با بازخورد به دانش

 .(2010؛ پوكورنی و پیکفورد، 2013شان تقویت شده است )گاملِم و اسمیت، یادگیری

 . آموزان طراحی كنندهای فوری برای استفاده از بازخورد را برای دانشتوانند فرصت معلمان ماهر می

آموز را در كلاس پنجم بررسی كردند و ( ویدئوهای تعاملات دو معلم و دانش2013هریتاج و هریتاج )

های آموزشی، بازخورد مؤثری است كه مرز بین نظرات نشان دادند كه بازخورد كلامی به شکل پرسش

كنند، از بازخورد وگو با معلم شركت میآموزان در گفت وقتی دانش .كند و حركات آموزشی را محو می

های آموزان، مبتنی بر پرسشوگو با دانشبازخورد به شکل گفت   .كنندبرای یادگیری در لحظه استفاده می

( رخ دهد و یادگیری را به جلو  1978آموز )ویگوتسکی،  تواند در نزدیکی توسعه دانشآموزشی، می

 .هدایت كند
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 بندیجمع

طور دقیق به اهداف توان هر دو نوعی بازخورد دانست، به شرطی كه بههای آموزشی را مینظرات و اقدام 

آموز كه در جریان سنجش تکوینی به دست  یادگیری مربوط باشند و بر اساس شواهدی از كار دانش 

در این فصل،   .كار بروندتوانند و بهتر است با هم بهاین دو نوع بازخورد معمولاً می  .آمده، ارائه شوند

ایم كه بدنه تحقیقاتی ایم و اشاره كردهتحقیقات مربوط به چگونگی انجام مؤثر این كار را بررسی كرده

در مورد نظرات بازخورد بسیار بیشتر از تحقیقاتی است كه در مورد حركات بعدی آموزشی وجود دارد 

جام حركات آموزشی بعدی برای بسیاری از معلمان علاوه بر این، ان  .ایمهایی در عمل ارائه دادهو مثال

   .در فصل بعدی، ما شرایط بازخورد مؤثر معلمان را با دقت بیشتری بررسی خواهیم كرد .دشوار است 

 بندی مترجمخلاصه و جمع
بازخورد، چه به   .پردازدآموزان و معلمان میهای بازخورد مؤثر و نقش آن در یادگیری دانشفصل سوم كتاب به ویژگی

ها را به سمت اهداف یادگیری  آموزان باشد و آنهای آموزشی، باید بر اساس شواهد كار دانشصورت نظرات و چه گام

آموزان است، بلکه معلمان را نیز در كند كه بازخورد نه تنها ابزاری برای پیشرفت دانشاین فصل تأكید می  .هدایت كند

باید واضح، توصیفی، مبتنی بر معیارها و    .دهدآموزان و طراحی تدریس بهتر یاری میدرک تفکر دانش بازخورد مؤثر 

كار اصلاح  یا  قضاوت  صرفاً  نه  باشد،  یادگیری  فرآیند  بر  فرصت  .متمركز  باید  معلمان  تا   هاییهمچنین،  كنند  فراهم 

 . ها تقویت كنندآموزان از بازخورد استفاده كنند و خودتنظیمی را در آندانش

 : نکات کلیدی برای معلمان

آموزان  آموز نیست؛ معلمان هم باید از آن برای فهمیدن تفکر دانشبازخورد فقط برای دانش:  بازخورد دوطرفه  .1

 .و بهبود تدریس استفاده كنند

 .بازخورد فوری برای كارهای ساده و بازخورد با تأخیر برای كارهای پیچیده مؤثرتر است:  بندی مناسبزمان .2

 .های شخصی اوآموز تمركز كند، نه ویژگیبازخورد باید روی كار یا روش یادگیری دانش: تمرکز بر فرآیند .3

توان آن را  (، توضیح دهید چه چیزی خوب است و چگونه می"عالی"به جای قضاوت )مثل  :  توصیفی بودن .4

 . بهتر كرد

آموز بتواند از آن  فهم و نه خیلی كلی یا بیش از حد جزئی باشد تا دانشبازخورد باید قابل:  وضوح و دقت .5

 . استفاده كند

حل تشویق اش و یافتن راهآموز را به فکر كردن درباره یادگیریبازخورد باید دانش: حمایت از خودتنظیمی  .6

 . كند

 . آموز طراحی كنیدبه جای تکرار درس، گام بعدی را بر اساس نیاز خاص دانش: های آموزشی هدفمندگام .7

 . كارگیری بازخورد داشته باشندآموزان باید زمان و پشتیبانی لازم برای بهدانش: فرصت استفاده .8
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 برای معلمان ییهاتمرین

های خود را در ارائه  صورت عملی تجربه كنند، مهارتكند تا بازخورد مؤثر را بهها به معلمان كمک میاین تمرین
 . های خود بهره ببرندهای آموزشی تقویت كنند و از همکاری با همکاران برای بهبود روشنظرات و طراحی گام

 تحلیل و بازنویسی بازخورد : 1تمرین 

 .كننده به توصیفی و مؤثریابیشتمرین تبدیل بازخورد ارز: هدف

 : دستورالعمل

 . آموز انتخاب كنید )مثلاً یک مسئله ریاضی یا پاراگراف نوشتاری(یک نمونه كار فرضی دانش .1
 .("10از  8"یا  "خوبه، اما كامل نیست"كننده بنویسید )مثلاً یابیشیک بازخورد ارز .2
حلت برای پیدا كردن مخرج مشترک درست بود،  راه"همان بازخورد را به شکل توصیفی بازنویسی كنید )مثلاً  .3

 .("حالا توضیح بده چرا این جواب رو انتخاب كردی
 .كند آموز را به خودتنظیمی هدایت میتوضیح دهید چگونه بازخورد جدید دانش .4
 . های كوچک با همکاران، بازخوردها را مقایسه كنید و بهترین نمونه را انتخاب كنیددر گروه .5

 . دهندمعلمان دو نسخه بازخورد )قبل و بعد( و تحلیل كوتاه خود را ارائه می:  خروجی 

 طراحی گام آموزشی مبتنی بر شواهد: 2تمرین 

 .آموز برای طراحی گام آموزشی بعدی تمرین استفاده از شواهد كار دانش: هدف

 : دستورالعمل

 . ("آموزان بتوانند اجزای جمله را شناسایی كننددانش"یک هدف یادگیری مشخص كنید )مثلاً   .1
 . آموز با اشتباه بنویسید )مثلاً ننوشتن فعل در جمله(یک نمونه كار فرضی دانش .2
 .("داند فعل چیستنمی"مشکل اصلی را شناسایی كنید )مثلاً  .3
ها خط بکش، بعد خودت  جمله پیدا كن و زیر آن 5ها را در فعل"یک گام آموزشی كوتاه طراحی كنید )مثلاً  .4

 .("یک جمله با فعل بنویس
 . آفرینی( و نظر او را بپرسیدبا یک همکار، گام خود را اجرا كنید )نقش .5

 . كنندمعلمان طرح گام آموزشی و بازخورد همکار را مستند می:  خروجی 

 وگویی سازی بازخورد گفتشبیه : 3تمرین 

 . آموز را به فکر كردن و استفاده فوری ترغیب كندتمرین ارائه بازخورد شفاهی كه دانش: هدف

 : دستورالعمل

 .به كلاس ششم( "چرخه آب"یک سناریوی كلاسی فرضی انتخاب كنید )مثلاً تدریس  .1
 . ("مراحل چرخه آب را نام ببر"یک سؤال یا فعالیت كوتاه طراحی كنید )مثلاً  .2
 . ناقص( - "باران و تبخیر"آموز را بنویسید )مثلاً  پاسخ فرضی دانش .3
بعد از  : تبخیر رو خوب گفتی، حالا فکر كن"یک بازخورد شفاهی توصیفی بنویسید كه سؤال بپرسد )مثلاً  .4

 .("گرده؟باران چی میشه كه آب دوباره به آسمون برمی
 . آفرینی كنید و بازخورد را بهبود دهیدوگو را نقشبا همکاران در گروه، این گفت .5

 .كنندآفرینی را ثبت میشده از نقشوگو و نکات آموختهمعلمان متن گفت:  خروجی 
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 ها حلها و راه چالش ؛سازی بازخورد مؤثر پیاده : فصل چهارم

پردازد كه ممکن است هنگام اجرای چهار فعالیت سنجش تکوینی در فرایند هایی میاین فصل به چالش

سازی گذاری و شفاف)الف( به اشتراک :  اند ازاین چهار فعالیت عبارت  .ها مواجه شویدبازخورد با آن

دانش با  معیارها  و  انتظارات  یادگیری،  جمعاهداف  )ب(  شناخت آموزان؛  برای  مهم  اطلاعات  آوری 

ای كه گونهآموزان در روند یادگیری؛ )ج( تحلیل و تفسیر معنادار این اطلاعات، بهوضعیت فعلی دانش

دانش و  شما  تسهیل برای  یا  ارائه  طریق  از  اطلاعات  این  از  استفاده  )د(  و  باشد؛  سودمند  آموزان 

دانش یادگیری  پیشرفت  به  كه  كندبازخوردهایی  كمک  ف  .آموزان  این  سنجش در  پیرامون  بحث  صل، 

ها و به این معنا كه چالش  .كنیمدهی میتکوینی را با توجه به سطح رسمی یا غیررسمی بودن آن سازمان

توان راهبردهای مرتبط با هر نوع سنجش را جداگانه بررسی خواهیم كرد تا مشخص شود چگونه می

های اصلی میان سنجش تکوینی رسمی و غیررسمی را مرور ابتدا تفاوت  .ها را كاهش داداین چالش

های سنجش تکوینی های مربوط به اجرای بازخورد مؤثر را در هر یک از فعالیت سپس، چالش .كنیممی

ها را توانند این چالشدهیم كه میبررسی كرده، و با استفاده از شواهد تجربی، راهبردهایی را پیشنهاد می

 .را بهبود ببخشند طور مؤثری كاهش داده و كیفیت بازخوردبه

 تکوینی رسمی و غیررسمی سنجش

و سنجش   (FFA) 1طور كه در فصل قبل توضیح داده شد، تفاوت اصلی بین سنجش تکوینی رسمی همان

آوری اطلاعات هایی است كه معلمان هنگام جمعدر میزان رسمی بودنِ روش  (IFA)2تکوینی غیررسمی 

هایی كه معلمان بر اساس گیرند، و نیز در سطح رسمی بودنِ پاسخآموزان به كار میدرباره یادگیری دانش

دانش به  اطلاعات  این  میتفسیر  ارائه  بهآموزان  )چه  بهدهند  چه  و  فوری  رسمیصورت   .تر(صورت 

ای از یادگیری آموز در چه مرحلهكند تا مشخص كنید هر دانشسنجش تکوینی رسمی به شما كمک می

  . هایی برای دستیابی به اهداف یادگیری یک واحد آموزشی ضروری است قرار دارد و چه دانش یا مهارت

طور مستمر، وضعیت یادگیری كند كه بهاز سوی دیگر، سنجش تکوینی غیررسمی این امکان را فراهم می

 .آموزان را پیگیری و شناسایی كنیدبرخی از دانش

_________________________________ 
1) Formal Formative 
Assessment 

2) Informal Formative 
Assessment 
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توانند تصمیم بگیرند ها میدهند كه بر اساس آنهر دو نوع سنجش اطلاعاتی را در اختیار معلمان قرار می

زمانی كه معلمان فرصت دارند با تقریباً   .آموزان لازم است گویی به نیازهای دانشچه اقداماتی برای پاسخ

آمده دست صورت فردی صحبت كنند یا آزمونی را به كل كلاس بدهند، اطلاعات بهآموزان بههمه دانش

شود؛ در نتیجه تصمیماتی كه بر این اساس گرفته آموزان میتر است و مربوط به بیشتر دانشگسترده

های چند گیری خود را تنها بر اساس پاسخاما اگر معلمان تصمیم  .تر خواهد بودتر و دقیقشود، كاملمی

 های بحث   در  اغلب   آنچه  مانند—تر هستند( انجام دهندآموزان قویآموز )كه معمولاً جزو دانشدانش

 است   ممکن  این  و  اندكرده  استفاده  اطلاعات   كوچک  نمونه  یک  از  فقط  واقع  در—آیدمی  پیش  كلاسی

 . شود منجر  نادرست  هایگیریتصمیم  به

دانند و قادر به انجام آن هستند، به این بستگی آموزان میبه بیان دیگر، دقت در برداشت ما از آنچه دانش 

های تعداد آموزان صورت گرفته یا فقط بر پایه دادهدارد كه آیا این برداشت بر اساس اطلاعات همه دانش 

آن  از  همه   .هاست محدودی  به  تا  كنند  تلاش  باید  معلمان  كه  است  این  دیگر  مهم  نکته  همچنین 

 كه  آموزانیدانش  فقط  نه—های یادگیری كنندها را درگیر فعالیت آموزان توجه داشته باشند و آندانش

 مورد   باید  نیز  شوندنمی  هافعالیت   در  شركت   داوطلب   كه  را  هاییآن  حتی  بلکه  برند،می  بالا  را  خود  دست 

 . دهند قرار توجه

 :ارتباط تنگاتنگی دارند و بازخورد تکوینی  سنجشكنند و با ماهیت  كار كلاسی را هدایت می  ، سه ویژگی

 1آموزشی  زمینه و شرایط •

  آموزانآوری اطلاعات از دانشمنابع جمع •

  تکوینی رسمی و غیررسمی  سنجشتعامل بین  •

 آموزشی  زمینه و شرایط

 1در چارچوبی كه در فصل   .(2008شوند )الکساندر،  خاص انجام می  بافت/ ها در یک زمینهتمام تدریس 

آموزان سازماندهی هایی كه دانشهای آموزشی )یا روشها، هنجارها و حالت معرفی كردیم، در مورد روال

پریمو، -، محققان )روئیزDEMFAP  در پروژه  .هستند  بافت شوند( صحبت كردیم كه بخشی از این  می

مشاهده كردند كه تدریس در كلاس (  2015پریمو، كروگ و سندز،  - ؛ روئیز2013،  2آیویرسون و سندز

انجام می یا به4ها های كوچک/زوج، گروه3كل كلاس تدریس  :  شودبه سه شکل  این   .5صورت فردی ، 

_________________________________ 
1) Instructional Modes 
2) Ruiz-Primo, Iverson, & 
Sands 

3) Whole Class 
4) Small Groups/Pairs 
5) Individually 
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اول معلمان در حالت    .كنندآموزان ایجاد میهای مختلفی برای حمایت از یادگیری دانشها فرصت روش

كنند،  آموزان یک تکلیف مشابه دریافت میدهند یا زمانی كه همه دانش، وقتی یک آزمون می)كل كلاس(

شده آوریتواند اطلاعات جمعسپس معلم می .كنندفرایند یادگیری مشاركت می سنجشطور فعال در به

آموزانی كه به درستی آموزان تحلیل و تفسیر كند )برای مثال، درصد دانش های دانشرا با استفاده از پاسخ

گیری كند )برای مثال، نحوه برخورد با یک اند( و بر اساس این اطلاعات تصمیمبه هر سؤال پاسخ داده

ها محدود كلاس تنها به دادن آزمون  كل فرایند یادگیری    سنجشاما    .نوع خاص از مسائل را آموزش دهد(

مثلاً معلم و  .آوردآموزان فراهم میهای مفهومی با دانشتدریس در كلاس فرصتی برای بحث  .شودنمی

( 2008الکساندر )  .توانند سوالاتی كه پاسخ صحیح كمی دارند را بررسی و تحلیل كنندآموزان میدانش

هایی برای كند كه یکی از كارهای مهم معلمان این است كه یادگیری را تسهیل كنند و فرصت میتأكید  

های كلاس كامل یکی از قدرتمندترین ابزارهاست كه در واقع، بحث   .آموزان ایجاد كنندتعامل با دانش

كند فرایند یادگیری ایجاد می  سنجشآموزان با استفاده از  های زیادی برای بهبود یادگیری دانشفرصت 

 . (2011؛ بلک، ویلسون و یاو، 2008)الکساندر، 

كند تا معلمان بتوانند به نیازهای خاص آموزان فرصتی فراهم میطور مشابه، تعاملات فردی با دانشبه

نشان دادند كه معلمان مؤثر در سنجش (  2015پریمو و همکاران )-روئیز  .آموز رسیدگی كنندهر دانش 

از فعالیت  بیشتر دانشدقیقه  10تا    5های فردی كوتاه  فرایند یادگیری،  با  تا آموزان استفاده میای  كنند 

صورت آموز، یا بهها معمولاً برای هر دانشاین فعالیت  .بتوانند بازخوردی شخصی و هدفمند ارائه دهند

 .شودهای كوچک انجام میزوجی و یا در گروه

می مکث  معلمان  فرایند،  این  دانشدر  كار  بپرسند،  سوالاتی  تا  به كردند  یا  كنند  مشاهده  را  آموزان 

یکی   .كردندهایی مؤثر ارائه میها گوش دهند، و سپس بازخوردهای مفیدی را با روشهای آنصحبت 

آموزان، های دانشهای بسیار كارآمد این بود كه معلمان هنگام حركت در كلاس و بررسی فعالیت از روش

 این   كه—دارچسب   هایبرچسب   از  استفاده  با—نوشتندها میهای آنهای كوتاهی روی برگهیادداشت 

 . (2013 اوبرایان،)  است  شده شناخته فردی بازخورد ارائه برای هاراه بهترین از یکی عنوان به روش

كنند، بنابراین بسیاری فقط برای حفظ نظم كلاس استفاده می  ،فردی  فعالیت / متاسفانه، اغلب معلمان از كار 

معلمان باید به   .رودشان از دست میآموزان در بهبود یادگیریها برای تشویق و كمک به دانشاز فرصت 

به تدریس  فرصت انواع مختلف  برای جمععنوان  آنهایی  تفسیر  تحلیل و  اطلاعات،  در آوری  ها )چه 

های مختلف و با درجات متفاوت از آموزان به روشلحظه و چه بعداً( و سپس پاسخ به نیازهای دانش

 . رسمی بودن، نگاه كنند
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 یادگیری آوری شواهدشده برای جمعمنابع استفاده 

 .آموزان وجود داردآوری شواهد غیررسمی در مورد یادگیری دانشهای زیادی برای جمعهر روز فرصت 

برای  .آوری این شواهد هستندگوش دادن، مشاهده كردن و پرسیدن سوالات ابزارهای اصلی برای جمع

دهد در درک یک موضوع دچار سردرگمی شده پرسد كه نشان میآموز سوالی میمثال، وقتی یک دانش

توانیم این موقعیت را فرصتی برای درک بیشتر تفکر او بدانیم و سپس اقداماتی انجام دهیم كه است، می

مشاهده یا گوش   .به پیشرفت او كمک كند )مثل دادن نظر، پرسیدن سوال دیگر یا ارائه تکلیف اضافی(

طور آید كه معلمان بهاما كمتر پیش می  .آموزان هنگام كار كردن یکی از اصول تدریس است دادن به دانش

با داشتن   .آموزان گوش دهند و آنها را مشاهده كنند تا درک بهتری از تفکرشان پیدا كنندتفسیری به دانش 

آوری كرده و گام بعدی ، معلمان آماده هستند تا اطلاعات لازم را جمع(1997،  1ذهنیت تفسیری )دیویدز

بردارند ذهنیت می  .را  این  با حفظ  و تنها  كنیم  تفسیر  كنیم،  توجه  به دقت  یعنی  متوجه شویم،  توانیم 

 .(2010، 2و همکاران تصمیم بگیریم كه چه كاری باید انجام دهیم )جیکوبز

شوند با آنهایی كه در سنجش فرایند یادگیری طور رسمی استفاده میآوری شواهد بهوظایفی كه برای جمع

هایی ها و تست فراتر از آزمون  ،ما معتقدیم كه سنجش فرایند یادگیری  .روند متفاوت هستندبه كار می

می  انجام  تدریس  واحد  یک  در  كه  وظیفه   .شوداست  هر  حقیقت،  همه( در  تقریباً  )یا  همه  كه  ای 

طور رسمی آوری شواهد بهآموزان به آن پاسخ دهند یا روی آن كار كنند، یک منبع بالقوه برای جمعدانش

طور هوشمندانه اگر این وظایف به . ای از مسائل یا یک تکلیف خانه(است )مثلاً یک تکلیف با مجموعه

كمک كنند، به معلمان این امکان را بدهند آموزان  تر شدن تفکر دانش توانند به روشن طراحی شوند، می

های گیری برای گامتر شناسایی كنند و همچنین در تسهیل تصمیمآموزان را راحت كه مشکلات دانش

 .بعدی مؤثر باشند

 تعامل بین سنجش تکوینی غیررسمی و رسمی 
در هر نقطه از این پیوستار   .بینیمعنوان یک پیوستار میما سنجش فرایند یادگیری غیررسمی و رسمی را به

آوری، تفسیر و اقدام بر اساس شواهدی قرار دارد، فرایند سنجش شامل جمع  3كه بین غیررسمی و رسمی 

آموزان به خواهیم دانشها برای دستیابی به هدفی خاص كه میشود، و همه اینآوری میاست كه جمع

انجام می  پیوستار ممکن   .(2010پریمو،  - شود )روئیزآن برسند،  این  سنجش غیررسمی در یک طرف 

آموزان شود كه دانشمثلاً در یک مکالمه كلاسی، زمانی كه معلم متوجه می  .است كاملاً غیرمستقیم باشد

_________________________________ 
1) Davis 
2) Jacobs et al. 

3) Informal-to-Formal 
Continuum 
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دهد، بدون اینکه دلایل خاصی بیاورد ، آنچه گفته بود را دوباره توضیح می«آیندپریشان و گیج به نظر می»

شواهد استفاده   ی ازعنوان یکآموزان بهدر این حالت، معلم از زبان بدن دانش  .( 2004)جردن و پوتز،  

دهد  اند، بنابراین دوباره توضیح میهای او نشدهآموزان كاملاً متوجه حرفكند تا متوجه شود كه دانشمی

 . تر كندتا پیام را واضح

تدریج  در سوی دیگر این پیوستار، سنجش رسمی قرار دارد كه در آن، آنچه در ابتدا غیرمستقیم بوده، به

های روزمره و در بخش رسمی این پیوستار، زمانی كه در فعالیت   .آیدصورت واضح و صریح درمیبه

 آموزان دانش   و  معلمان  كه  زمانی  مثال  برای—شودآموزان به اشتراک گذاشته مینتایج سنجش با دانش

 وگو گفت  و تعامل برای هاییفرصت  كه  است  ضروری—كنندمی بررسی هم با را آزمون یک هایپاسخ

 بدون   كنند،  دریافت   را  خود  امتحان  یا  آزمون  نتایج  تنها  آموزاندانش  اگر  .شود  فراهم  آموزاندانش  با

به عبارت دیگر،   .رفت   خواهد  دست   از  ارزشمند  یادگیری  فرصت   یک  پیگیری،  وگویگفت   گونههیچ

در غیر   .سنجش فرایند یادگیری غیررسمی باید بخشی از بحث در مورد نتایج یک آزمون رسمی باشد

این موضوع بر اهمیت تعامل میان سنجش  .این صورت، آن بخش از فرایند یادگیری ناقص خواهد ماند

 . رسمی و غیررسمی در حمایت از فرایند یادگیری تأكید دارد

 ها و راهکارها چالش: های سنجش تکوینیفعالیت 
بازخورد مؤثر بخشی   .آموزان در نظر بگیریمعنوان واكنشی به عملکرد دانشما نباید بازخورد را تنها به

های ناپذیر از یک سنجش فرایند یادگیری با كیفیت است، و به همین دلیل باید در تمامی فعالیت جدایی

سازی اهداف یادگیری، این موارد شامل روشن .مربوط به سنجش فرایند یادگیری مورد توجه قرار گیرد

آموزان، تحلیل و تفسیر این اطلاعات، و یادگیری دانشه آوری اطلاعات دربارانتظارات و معیارها، جمع

 . هایی همراه باشدتواند با چالشبا این حال، ارائه بازخورد مؤثر می  .ها است در نهایت، اقدام بر اساس آن

هر فعالیت با    .كنیمعنوان چهارچوبی برای بررسی استفاده میهای سنجش بهدر این بخش، از فعالیت 

شود و مشکلات موجود در های درس مشاهده شده آغاز میهایی كه در كلاسشواهد تجربی از شیوه

 .بازخورد مؤثر ارائه خواهد شده ارائه  سپس راهکارهایی برای بهبود نحو .دهداجرای آن را توضیح می

 سازی اهداف یادگیری، انتظارات و معیارهاروشن 

،  DEMFAPشده در پروژهروز مشاهده  420از    %70دریافتند كه در حدود  (  2016)  1پریمو و كروگ -روئیز

همچنین،   .آموزان در میان نگذاشتندگونه هدف یادگیری، انتظار یا معیار موفقیتی را با دانشمعلمان هیچ

_________________________________ 
1) Ruiz-Primo & Kroog 
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شده در فعالیت مشاهده  895از    57%های ریاضی و در  شده در كلاسفعالیت مشاهده   1084از    65%در  

دانشكلاس برای  را  تکلیف  یا  فعالیت  هدف  معلمان  علوم،  نکردندهای  مشخص  بنابراین   .آموزان 

ها به آن   .دانند چرا مشغول انجام كاری هستندطور خودكار میآموزان بهتوانیم فرض كنیم كه دانشنمی

شان چگونه با یکدیگر و های روزانهراهنمایی نیاز دارند تا تصویر كلی را ببینند و درک كنند كه فعالیت 

 . با اهداف نهایی یادگیری ارتباط دارند

»تصور كنید كه در :  درباره اهداف یادگیری و سفر دریایی گفته است (  1971)  1طور كه مری وایتهمان

یک بزرگسال مشتاق است   .ای هستید كه در دریایی ناشناخته به مقصدی ناشناخته در حركت است كشتی

با استفاده از این   . (340  . داند كه باید به مدرسه برود« )صرود، اما یک كودک فقط میبداند به كجا می

شده، ، در بیشتر روزهای مشاهده(2016پریمو و كروگ )-های روئیزتوان گفت بر اساس یافتهتشبیه، می

گرفت كه شان در كلاسی صورت میهای آموزشیآموزان »پایان سفر« مشخصی نداشتند و فعالیت دانش

 .مقصدی نامشخص داشت 

درستی كار نکند این است كه اهداف شود سنجش فرایند یادگیری بهدر واقع، یکی از دلایلی كه باعث می

 .(2013،  2و همکاران  گولت-سیکمانند )نبلیادگیری و معیارهای موفقیت، مبهم و نامشخص باقی می

توانید تنها وقتی كه شما خودتان دقیقاً بدانید هر فعالیت آموزشی چه نقشی در رسیدن به هدف دارد، می

شود؛ شما باید بررسی كنید كه آیا اما كار به اینجا ختم نمی  .آموزان منتقل كنیددرستی به دانشآن را به 

ها را در درک توانید آنهایی میاند، با چه روشاند یا نه، و اگر نکردهآموزان آن را واقعاً درک كردهدانش

ها كمک كنید تا بتوانند اهداف یادگیری شخصی خود را نیز مشخص همچنین باید به آن  .بهتر یاری دهید

 . كنند

آموزان دقیقاً عنوان معلم این است كه مطمئن شوید دانش های مهم نقش شما بهبنابراین، یکی از بخش

تواند بخشی از راحتی میاین كار به  .دانند چرا در حال انجام یک فعالیت یا تکلیف خاص هستندمی

های برای مثال، توضیح هدف یک تکلیف، ارتباط آن با فعالیت   .آموزشی شما باشده  های روزانروتین

ها تمركز كنند، ممکن است آموزان باید بر آنقبلی یا آینده، و بیان انتظارات مربوط به نکاتی كه دانش

 . كمتر از یک دقیقه زمان ببرد

دادن آموزانی كه صرفاً به انجام تواند تفاوت زیادی ایجاد كند؛ تفاوت بین دانشاما همین توضیح كوتاه می

 ارتباطاتی—هایی كه بر یادگیری از تکلیف و كشف ارتباطات پنهان تمركز دارندكنند و آنتکلیف فکر می

 انجام  را  كاری  باید  چرا  ندانند  آموزاندانش  اگر   .شوند  گرفته  نادیده  بود   ممکن   صورت  این  غیر  در  كه

_________________________________ 
1) Mary White 2) Nebelsick-Gullet et al. 
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 در  امکان،  این  كردنفراهم  .بپرسند  سؤال  پروژه   یا   تکلیف  آن  هدف  درباره   تا   شوند  تشویق  باید  دهند،

  و   بهتر   انجام  برای   بیشتری   انگیزه  آموزان دانش  كه  شود  باعث   تواندمی  انتظارات،  سازیشفاف  كنار

 . كنند پیدا تکالیف ترآگاهانه

توانید آموزان باید یاد بگیرند، می كنید كه دانشترین چیزهایی تمركز میهمچنین، زمانی كه شما بر مهم

دهد  داشتن اهداف یادگیری روشن این امکان را به شما می  .تر كنیدآوری اطلاعات را سادهفرآیند جمع

ای گونهصورت هماهنگ طراحی، انتخاب یا در صورت نیاز، اصلاح كنید؛ بههای آموزشی را بهكه فعالیت 

 .خوبی نشان دهدآموزان را بهای از تکالیف ایجاد شود كه پیشرفت دانشكه مجموعه

ها برای بهبود آموزان بتوانند از آن كه دانشطوریمحور باشد، بهیعنی طراحی و تحلیل تکالیف باید هدف 

كند و بازخورد نیز زمانی تجربه یادگیری كیفیت بالاتری پیدا می .یادگیری و راهبردهای خود بهره ببرند

خوبی بدانند قرار است چه چیزی یاد گرفته آموزان بهشود كه هم معلمان و هم دانشتر و مؤثرتر میدقیق

 . كندشود، و همچنین درک كنند كه هر تکلیف چگونه به هدف كلی یک واحد، ماژول یا فصل كمک می

های كنید تنها به دانستن ترتیب فعالیت اشاره شد، درک آنچه كه تدریس می   2طور كه در فصل  همان

این درک شامل تمایز بین آن چیزهایی   .شودآموزشی در یک واحد درسی، موضوع یا فصل محدود نمی

دانش یادگیری  برای  كه  آناست  و  هستند  نیستندآموزان ضروری  كه ضروری  همچنین، شامل   .هایی 

 . آگاهی از این موضوع است كه چرا برخی مفاهیم باید زودتر و برخی دیگر بعداً تدریس شوند

تر آموزان در طول زمان پیچیدهدرک عمیق از محتوای تدریس یعنی دانستن اینکه چگونه درک دانش

ها و دانش مورد نظر را یاد هایی نیاز دارند تا بتوانند مهارتها به چه نوع فعالیت شود، و اینکه آنمی

كنند ها باید زودتر آموزش داده شوند و  های دانش و مهارتاگر بدانید كدام بخش  .بگیرند و تمرین 

این بخش كدام چگونه  باید بر  از آموزش  اینکه در هر مرحله  به یکدیگر مرتبط هستند، تشخیص  ها 

 . تر خواهد بودآموزان تمركز كنید، سادههای عملکرد دانشجنبه

ها آن را »مسیرهای بر این باورند كه اگر معلمان با پیوستگی مفاهیم )كه آن (  2012سزتاجن و همکاران )

ها افزایش كند و مهارت آنآموزان رشد مینامند( آشنا باشند و بدانند چگونه تفکر دانش یادگیری« می

میمی كنندیابد،  بررسی  را  تکلیف  هر  نیازهای  بهتر   از  بلکه  درسی،  محتوای  نظر  از  فقط  نه—توانند 

 .آموزاندانش یادگیریه تجرب و تکلیف بین  ارتباط و یادگیرنده دیدگاه

می كمک  شما  به  یادگیری  اهداف  دانش شناخت  آنچه  به  بتوانید  بهتر  تا  میكند  انجام آموزان  گویند، 

سازند توجه كنید، آن را تحلیل كنید و بر اساس آن بازخوردی متمركز، معنادار نویسند یا میدهند، میمی

 . (2010؛ جیکوبز، لامب و فیلیپ، 2013؛ هریتیج، 1997و قابل اجرا ارائه دهید )دویس، 



 ها حلراه  و هاچالش: مؤثر بازخورد سازیپیاده : چهارم فصل   86

 
 آموزانآوری شواهد از یادگیری دانش جمع

دست آوردن اطلاعات تواند منبعی ارزشمند برای بهكنند میآموزان در آن شركت میهر فعالیتی كه دانش

آموزان به این آوری اطلاعات درباره یادگیری دانشجمع  .ها در مسیر یادگیری باشددرباره جایگاه آن

فعالیت  باید  كه  دادهمعناست  بتوانند  كه  كنیم  انتخاب  یا  طراحی  را  از هایی  معناداری  و  حیاتی  های 

 البته طراحی یا انتخاب فعالیت مناسب، چه در زمینه سنجش تکوینی رسمی  .آموزان فراهم كننددانش

(FFA)  باشد و چه غیررسمی (IFA) ،تردید چالشی جدی است بی . 

بخش  از  یکی  در  نمونه،  پروژهبرای  سندز،  -)روئیز DEMFAP های  و   3459  كارهای،  (2009پریمو 

ها توسط كروگ، كینگ هس و تحلیل این داده .آوری شدروز مشاهده معلمان جمع 420آموز طی دانش

آموزان انجام داده بودند، بیشتر برای هایی كه دانشاز فعالیت     52%نشان داد كه  (  2016پریمو )-روئیز

از كارهایی كه 14%تر از همه، تنها  مهم  .هاتمرین طراحی شده بودند، نه برای ارزیابی درک یا تفکر آن

آموزان طراحی طور خاص برای آشکار كردن شیوه تفکر دانشمعلمان مورد سنجش قرار داده بودند، به 

سوء اشتباهات،  نادرست،  تصورات  بتوانند  كه  كارهایی  یعنی  بود؛  رایج برداشت شده  خطاهای  یا  ها 

 . آموزان را نشان دهنددانش

بار مشاهده شدند( انجام جز دو معلم كه فقط یکمعلم در دو نوبت مشاهده )به  58در یک مطالعه كه با 

روئیز تدریسشیوه(  2017پریمو و كروگ )-شد،  در  را  تکوینی غیررسمی  های گروهی های سنجش 

هایی استراتژی:  ، بر سه محور اصلی تمركز داشت مشاهده  114تحلیل    .كلاسی مورد بررسی قرار دادند

ها توانست تفکر آن آموزان میهای دانش كار بردند، اینکه آیا پاسخآوری اطلاعات بهكه معلمان برای جمع

به روشرا  و  نه،  یا  دهد  نشان  روشن  پاسخطور  برای  معلمان  كه  یادگیری هایی  نیازهای  به  گویی 

 .آموزان استفاده كردنددانش

 49%این محققان دریافتند كه در    .های كیفیت مختلف منجر شدتركیب این سه جنبه، به ایجاد پروفایل

هایی آوری اطلاعات از پرسشهای علوم، معلمان برای جمعاز پروفایل  32%های ریاضی و  از پروفایل

های شد كه پاسخاین نوع سوالات معمولاً موجب نمی  .استفاده كرده بودند كه تنها بر حقایق تکیه داشتند

دادند اغلب كلی و  در نتیجه، بازخوردهایی كه معلمان ارائه می  .ها را آشکار كندآموزان تفکر آندانش

 .شدعمومی بود یا اصلاً پاسخی داده نمی

آموزان را نمایان كند، به آن آسانی كه دهد كه شناسایی و طرح سوالاتی كه تفکر دانش این یافته نشان می

های های علوم، پاسخاز پروفایل  44%های ریاضی و  از پروفایل  53%همچنین در    .شود نیست تصور می

 . اند یا نهدرستی درک كردهها موضوع را بهای شفاف نبود كه مشخص شود آناندازهآموزان بهدانش
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 آوری اطلاعات وظایف برای جمعه تفکر دربار 

 :های مهمی دارندویژگی شده خوبطراحی های آموزشیفعالیت / وظایف •

 سازند، آموزان را آشکار میتفکر دانش  •

 كنند تا درک كنند چه چیزی در روند یادگیری اهمیت دارد، آموزان كمک میبه دانش •

 كنند مشکلات اصلی را كه نیاز به توجه و تمركز دارند، شناسایی كنید،به شما كمک می •

 سازند، وتر میآموزان را آسانهای دانشفرایند تحلیل و تفسیر پاسخ •

تر  ها بازخوردی مؤثر ارائه دهید كه به یادگیری عمیقاحتمال بیشتری دارد كه بتوانید بر اساس آن •

 . آموزان منجر شودو خودتنظیمی بهتر دانش

طراحی وظایف آموزشی مؤثر و در یک ترتیب مناسب، بخش مهمی از ایجاد تجربیات یادگیری باكیفیت 

وظایف خوب   .(1998؛ پرنو،  2007،    و همکاران  ؛ مارشال2001؛ كنیوول،  1984،  و همکاران  است )بنت 

وقتی اهداف یادگیری روشن   .آموزان را دنبال كنیدپیشرفت دانشبتوانید  باید این امکان را بدهند كه  

آموزان درک بهتری از یک توانید وظایف را طوری تنظیم كنید كه نشان دهند چگونه دانشباشند، می

آموزان در پایان یک درس چه خواهیم دانشكنیم كه میما ابتدا به این فکر می  .كنندموضوع مهم پیدا می

به عقب می  انجام دهند، سپس  كاری  بگیرند و چه  یاد  فعالیت بررسی میرویم و  چیزی  كه هر  كنیم 

 . كندچگونه به رسیدن به این اهداف كمک می

 آموزان آشکارسازی تفکر دانش

 : ( را معرفی كردندسنجش، هاآنه ( دو نوع وظیفه )یا به گفت2001تورانس و پریور)

داند یا درک آموز چیزی را میاین وظایف بیشتر بر این تمركز دارند كه آیا دانش:  1وظایف همگرا  .1

این وظایف به نوعی بسته    .تواند كاری را كه از قبل مشخص شده، انجام دهدكند، یا اینکه آیا میمی

 .آینداین نویسندگان، نوعی سنجش از سوی معلم به حساب میه هستند و به گفت

كنند  دانند، درک میآموزان میتری از آنچه كه دانشاین وظایف بیشتر بر كشف عمیق:  2وظایف واگرا  .2

آموزان پذیرتر هستند و به دانشوظایف واگرا باز، مرتبط و امکان  .توانند انجام دهند، تمركز دارندو می

كند  این نوع وظایف فضایی برای معلمان فراهم می  .تری ارائه دهندهای متنوعدهند تا پاسخاجازه می

آموزان هستند و جایی كه باید  آموزان را تسهیل كنند و شکاف میان جایی كه دانشتا یادگیری دانش

 سنجشآموزان توجه دارند تا  ای یادگیری دانشوظایف واگرا بیشتر به توسعه آینده  .باشند را پر كنند

_________________________________ 
1) Convergent Tasks 2) Divergent Tasks 
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انتظار می  .دستاوردهای كنونی تفکر دانش این وظایف  از وظایف همگرا روند كه  بیشتر  آموزان را 

 .نشان دهند

، سوالاتی تکوینیدهد؟ در سنجش  آموزان را نشان میشوید كه یک وظیفه تفکر دانش چطور متوجه می

چگونه ؛  ؟  ...چرا  »آموزان كمک كنند، سوالاتی هستند كه با كلماتی مانند  توانند به درک تفکر دانشكه می

 ______یک مثال از    ______چرا  ؛  ؟  ... كنید  چرا فکر می؛  ؟  ...توانید توضیح دهید  آیا می؛  ؟  ...توانید  می

نه    ______چرا  ؛  است؟ می  «؟_____و  میاین  .شوندشروع  تعاملات گونه سوالات  گسترش  به  توانند 

سوالات   .خوانی دارنداین سوالات با مفهوم وظایف واگرا هم  .(2014،  1گفتگویی كمک كنند )استوبارت 

ها را های خود را توضیح دهند، آن خواهند پاسخآموزان میهایی هستند كه از دانش مفید و اطلاعاتی، آن 

علاوه بر این، گاهی چندین   .های خاص بدهندگسترش دهند یا اطلاعاتی درباره چگونگی رسیدن به ایده

آموزان تواند به ما كمک كند تا منبع تفکر یا سردرگمی دانشكنیم كه میسوال با تمركز بیشتر مطرح می

های پرسیم و تفسیر پاسخسوالاتی كه می  .را شناسایی كنیم و در نتیجه بازخورد مفید و مناسبی بدهیم

 . راستا باشدآموزان باید با هدف یادگیری همدانش

 مشاهده   طریق  از  مثلاً—رو هستند شناسایی كنیدها روبهآموزان با آناگر بتوانید مشکلاتی را كه دانش 

 تفکر  توانسته  وظیفه  آن  كه  است   خوبی  نشانه  این—هاآن  هایپاسخ  تحلیل  یا  وظیفه  یک  انجام  نحوه

 تا  كند می  كمک شما به  وظیفه  اجرای  نحوه  درباره  سریعی  هایمشاهده  چنین  .كند  نمایان  را  آموزاندانش

 یک  با  است   لازم  آیا  كه  بگیرید  تصمیم  و  دارد  قرار  یادگیری  از  ایمرحله  چه  در  آموزدانش   هر  بفهمید

 .دهید ترتیب  كلاس  كل برای جمعی بحث   یک است  بهتر یا باشید داشته فردی وگویگفت  آموزدانش

رویز نمونه،  )-برای  همکاران  و  میان 2015پریمو  در  توجه،  بدون جلب  معلمان  كه  كردند  مشاهده   )

دادند كه چه كسی دچار مشکل شده كردند و به سرعت تشخیص میآموزان حركت میهای دانشگروه

به   .كردندسپس بازخوردهایی دقیق یا تغییراتی سریع و مؤثر در آموزش اعمال می  .و مشکل او چیست 

اما اگر معلم نداند كه باید   .به دنبال چه چیزی باشند  «در لحظه»دانستند كه باید  ها دقیقاً میبیان دیگر، آن 

فایده آموز را نشان دهد، این اطلاعات بیخوبی تفکر دانشبه چه چیزی توجه كند، حتی اگر وظیفه به

 . خواهد بود

ها نمایانگر های اشتباه آنای طراحی كرد كه گزینهتوان سوالات چندگزینه، همیشه میتکوینیدر سنجش  

دانش رایج  غلط  میتصورات  این  و  باشند  دانشآموزان  درک  سطح  دهدتواند  نشان  را  این   .آموزان 

_________________________________ 
1) Stobart 
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آموزان چه باشد كند تا تصمیم بگیرید گام بعدی برای بهبود یادگیری دانشاطلاعات به شما كمک می

 . (2006، و همکاران )بریگز

 مقاصد و سطوح دشواری تکالیف 

كند تا در طراحی یا انتخاب تکالیف، باید به این موضوع توجه كنید كه هدف تکلیف به شما كمک می

ها آموزان با ایدهآیا هدف این تکلیف آشنا كردن دانش:  از خودتان بپرسید  .نیازهای آن را مشخص كنید

ای جدید كند تا به موضوعات آشنا از زاویهآموزان را تشویق میو مفاهیم جدید است؟ یا اینکه دانش

های قبلی خود در شرایط جدید آموزان از مفاهیم و دانستهنگاه كنند؟ یا شاید هدف این باشد كه دانش 

ها را های جدید را تمرین كنند و آنآموزان مهارتهمچنین، آیا هدف این است كه دانش  استفاده كنند؟

ها هایی كه مدتی از آنها به دانش یا مهارتآنبه حالت خودكار تبدیل كنند؟ یا اینکه هدف این است كه  

 اند ولی برای یادگیری جدید لازم هستند، بازگردند؟ استفاده نکرده

اند كه بسیاری از تکالیف فقط روی تمرین تمركز دارند، بدون اینکه مشخص باشد مطالعاتی نشان داده

تمرین فقط زمانی مفید است كه هدف مشخص و معینی داشته باشد   .شوددقیقاً چه چیزی تمرین می

ها نشان تحقیقات درباره توسعه مهارت  .(2010،  1؛ سید1993؛ اریکسون و همکاران،  1996)اریکسون،  

)كالوین می كند  تمركز  نقاط ضعف  روی  دقیقاً  باید  مؤثر  تمرین  كه  اریکسون،  2008،  2دهد  ؛ 1996؛ 

آموزان روی همچنین، معلمان باید دقیقاً بدانند مشکل كجاست و با دانش .(1993اریکسون و همکاران، 

 . آنچه مهم است، تمرین درست و هدفمند است  .ای نداردهدف فایدهتکرار بی .همان نقطه تمركز كنند

شده به موضوع مربوط بودند، اما هدف دقیق مشخص شد كه گرچه سوالات مطرح DEMFAP در پروژه

 .خوبی مشخص نبودآموزان بهاز تمرین برای دانش

آموزان را كمی از سطح ای طراحی شوند كه دانشگونهبه این معناست كه تکالیف به  3هدفمندتمرین  

شوند این نوع تکالیف به تلاش بیشتری نیاز دارند و باعث می  .مهارت یا درک فعلی خود جلوتر ببرند

ها دقت نکرده بودند، یا موارد جدیدی را هایی از مسئله توجه كنند كه قبلاً به آنآموزان به بخش دانش

 . ها آشنا نبودندیاد بگیرند كه قبلاً با آن

شود )اصطلاحی كه نوئل « گفته می4گیرند كه به آن »منطقه یادگیریای قرار میها در دستهاین نوع تمرین

آموزان چون این تکالیف جدید هستند، طبیعی است كه دانش  .نقل كرده است(  2008تیکی از كالوین،  

_________________________________ 
1) Syed 
2) Ericsson 

3) Deliberate practice 
4) Learning Zone 
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ها را كند تا آناما این اشتباهات برای معلمان فرصت خوبی ایجاد می  .ها بیشتر اشتباه كننددر انجام آن

 . آموزان كمک كننددرستی بررسی و توضیح دهند و به یادگیری دانشبه

آموز طور كه گفته شد، هر اشتباه فرصتی برای رشد است، اما تنها در صورتی كه بازخورد به دانشهمان

بازخورد درست، عامل اصلی   .ها نشده بود، درک كندكمک كند تا ارتباطات جدیدی را كه قبلاً متوجه آن

دانش بهتر شدن عملکرد  است برای  تکالیف  نوع  این  در  دانش  .آموزان  كه اگر  نکنند  احساس  آموزان 

 . (2008اند، ممکن است از انجام تکالیف ناامید شده و دست بکشند )كالوین، پیشرفت كرده

(، یکی از معلمان سه نوع مسئله ریاضی آماده كرده 2009پریمو و سندز،  -)روئیز  DEMFAP در پروژه

»دوست :  كردآموزان شروع میبعضی روزها، او درس را با این سوال از دانش   .آسان، متوسط و سخت :  بود

آموزان مسئله سخت را انتخاب دارید با مسئله آسان، متوسط یا سخت شروع كنید؟« چندین بار، دانش

ها یاد داده شده چون از اول سال تحصیلی به آن   .كردند، حتی با اینکه احتمال اشتباه كردن وجود داشت 

 .توانند از اشتباهاتشان درس بگیرندبود كه اشتباهات بخشی از یادگیری هستند و می

( نشان 1996ها )اریکسون،  ها و بازیتحقیقات زیادی درباره عملکرد افراد ماهر در هنرها، علوم، ورزش

اند كه برای بهتر شدن باید ریسک كرد و شکست را پذیرفت، نه اینکه همیشه كارهای راحت و آشنا  داده

كالوین،    .را انجام داد به این كارهای راحت »منطقه  2008تیکی )به نقل از  گوید، یعنی « می1آرامش( 

دانش بیشتر  كه  بهكارهایی  انجام دهندراحتی میآموزان  دانش  .توانند  به  تکالیفی  فقط  آموزان اگر شما 

مانند و پیشرفتی نخواهند داشت )كالوین، طور باقی میها همانهاست، آن« آن آرامشبدهید كه در »منطقه  

استوبارت،  2008 نمی  .(2014؛  بهتر شدن  همچنین، شما  برای  مفیدی  بازخورد  تکالیف  این  از  توانید 

 .آموزان بگیریددانش

در این   .« را معرفی كرده است 2ای به نام »منطقه وحشت( منطقه 2008تیکی )به نقل از كالوین، 

این  .ها برخورد كننددانند چگونه باید با آنآموزان نمیقدر سخت هستند كه دانشمنطقه، تکالیف آن 

بنابراین، باید از دادن تکالیف خیلی   .ها به یادگیری كم شودشود كه انگیزه و علاقه آنباعث می

 (Noel Tichy) طبق نظریه نوئل تیکی.برد، خودداری كنید آموزان را به »منطقه وحشت« میدانشسخت كه 

 "Panic Zone"( و آرامش/)منطقه راحتی "Comfort Zone"نقل شده است، مفهوم  (Colvin, 2008) كه توسط كالوین

 : شود)منطقه وحشت( به این صورت تعریف می

_________________________________ 
1) Comfort Zone 2) Panic Zone 
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این  : (Comfort Zone) منطقه راحتی 

ها و تکالیفی است كه منطقه شامل فعالیت

فرد به راحتی و بدون چالش انجام  

در این حالت، یادگیری و  .دهدمی

افتد زیرا فرد در پیشرفت زیادی اتفاق نمی

ها تسلط دارد و نیازی به تلاش  انجام آن

 . بیشتر ندارد

این منطقه : (Panic Zone) منطقه وحشت

ها و تکالیفی است كه بسیار شامل فعالیت

ورود به این منطقه   .ها نزدیک شودداند از كجا شروع كند یا چگونه به آنكه فرد نمیطوریسخت یا پیچیده هستند، به

 . تواند باعث اضطراب، استرس و كاهش انگیزه شودمی

هایی مناسب برای یادگیری  بین این دو منطقه، منطقه یادگیری قرار دارد كه چالش: (Learning Zone)منطقه یادگیری 

 . های جدید كسب كندتواند پیشرفت كند و مهارتكند، به طوری كه فرد با تلاش معقول میایجاد می

آموزان عالی تکالیفی كه در »منطقه یادگیری« هستند، برای دادن بازخورد مفید و بهبود عملکرد دانش

اند آموزان كمک كنند چیزهایی را كه یاد گرفتهاین تکالیف باید طوری طراحی شوند كه به دانش  .هستند

به بیان دیگر،   .ها و مفاهیم كلیدی را بهتر یاد بگیرندهای دانشی را پر كنند و مهارتبه كار بگیرند، شکاف

آموزان بهتر فکر كنند، دلیل بیاورند و مشکلات را حل كنند )دوایل، شوند دانشتکالیف خوب باعث می

آموزان را به فکر یعنی باید دانش  .تکالیف در »منطقه یادگیری« باید شامل »مبارزه سازنده« باشند  .(1983

 . (2007ها را به چالش بکشند )هایبرت و گرووس،  دار كنند و آنهای مهم واكردن درباره مفاهیم و روش

آموزان برای فهمیدن چیزی كه بلافاصله روشن نیست، تلاش كنند »مبارزه« به این معنی است كه دانش

های گروهی توانند باعث بحث این نوع تکالیف همچنین می  .(387  . ، ص2007،  1)هایبرت و گرووس 

های خود را با هم به اشتراک بگذارند، روی مفاهیم تمركز  آموزان استراتژیمفید شوند كه در آن دانش 

برای طراحی یا انتخاب تکالیف   .(2013كنند و درک خود را بهبود دهند )كارتیر، اسمیت، استاین و راس،  

گیرند و پیشرفت آموزان چطور در طول واحد یا درس جدید یاد میمناسب، معلمان باید بدانند كه دانش

ها تمركز خواهند كرد، مشخص كنند و آموزان روی آنها باید موضوعات مهمی را كه دانشآن .كنندمی

 . كنندها به مرور زمان رشد پیدا میبفهمند كه چگونه این مفاهیم و مهارت

_________________________________ 
1) Hiebert & Grouws 
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 آموزان های دانشبینی پاسخنقش پیش

آموزان را نشان دهد، به این طراحی یا انتخاب سوالات و تکالیف باكیفیت كه بتواند فکر كردن دانش

و  دهند؛ چه درست و چه اشتباه )استینهایی میها چه پاسخبینی كنید آنشود كه بتوانید پیشمربوط می

كند كه از قبل درباره انواع مختلف این كار به شما كمک می  .(2008،  و همکاران  ؛ استین1996،  1همکاران

كه می دانشبازخوردهایی  یادگیری  كنیدتواند  كند، فکر  بهتر  را  بازخوردها وقتی   .آموزان  این  معمولاً 

 .(2008شوند كه شما خودتان در حال پاسخ دادن به آن تکالیف هستید )استین و همکاران،  مشخص می

آموزان ندهید كه شامل چیزی باشد كه قبلاً به آن یک نکته مهم این است كه هیچ وقت تکلیفی به دانش

آموزان چه اشتباهاتی ممکن است داشته باشند و چه تصورات شما باید حدس بزنید كه دانش  .ایدنپرداخته

آموزان كمک هایی آماده كنید كه بتواند به دانشسپس سوالات و روش  .اشتباهی ممکن است داشته باشند

 . های مهم تکالیف تمركز كنندكند تا روی بخش

هایی بندی روشبلکه مربوط به دسته  .های درست یا غلط نیست بینی، فقط تشخیص پاسخهدف از پیش 

ها از یک مسئله ها چگونه با درک آن آموزان ممکن است استفاده كنند و اینکه این روشاست كه دانش

های ها و شیوهها چطور با مفاهیم، نمودارها، روشهمچنین باید بررسی كنید كه این روش  .ارتباط دارد

بینی به معلمان تر، پیشاز همه مهم  . (2008مربوط به موضوع درس مرتبط هستند )استین و همکاران،  

كند كه ذهنی باز و آماده برای تفسیر داشته باشند و بتوانند بازخوردهای مفید و معنادار، چه به كمک می

 .رائه دهندهای آموزشی مناسب، اصورت شفاهی و چه با استفاده از روش

های مختلف آماده باشند و مسیرهای متفاوتی كند كه از قبل برای موقعیت بینی به معلمان كمک میپیش

ریزی مشروط برنامه  .(2005،  2ریزی كنند )ترلفال آموزان برنامههای دانش را برای پاسخ دادن به واكنش

آموزان دریافت خواهند هایی از دانش به این معناست كه معلمان باید از قبل فکر كنند كه چه نوع پاسخ

 . ریزی كنندها برای مراحل بعدی برنامهكرد و بر اساس آن

آموزان هم توجه ریزی فقط نباید روی محتوای درس تمركز كند، بلکه باید به خودكنترلی دانشاین برنامه

ریزی كنند كه چگونه به تکلیف آموزان كمک كند تا برنامهبازخوردهای هدفمند باید به دانش  .داشته باشد

نزدیک شوند، پیشرفت خود را بررسی كنند، اشتباهاتشان را پیدا و اصلاح كنند و پیشرفتشان را تا پایان 

 . (2016، 3و همکاران  یابی كنند )هتیشتکلیف ارز

_________________________________ 
1) Stein et al. 2) Threlfall 3) Hattie et al. 
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 اهمیت نحوه اجرای وظایف 

روش یا  ابزارها  زمان،  مانند  شرایطی  معلمان  میمعمولاً  فراهم  را  آموزشی  تعامل های  نحوه  كه  كنند 

تواند به یادگیری اندیشمندانه نحوه انجام تکالیف می  .كندآموزان با تکالیف آموزشی را تعیین می دانش

كند محدود  را  آن  یا  كند  دانش  .كمک  كه  باعث شود  است  ممکن  زیاد  كنترل  مثال،  عنوان  آموزان به 

نمی كنند  كننداحساس  آن صحبت  درباره  یا  كنند  كار خود فکر  در مورد  كنند،  اشتباه  این   .توانند  در 

آموزان فعال شود، در حالی شود تفکر دانششود كه باعث نمیصورت، انجام تکالیف به چیزی تبدیل می

: آموزان بگویندمورد برخی از دانش  معلمان ممکن است در   .كه این تفکر باید در مركز تکالیف باشد

كنند، به نظر پرسند، در گفتگوها شركت میرسد علاقه دارند، سوال می ها فعال هستند، به نظر می »آن 

 . (89، صفحه 1998ماند« )پرنون، ها باقی نمیرسد در حال یادگیری هستند، اما روز بعد چیزی از آن می

های یک تکلیف برای ایجاد چالش مناسب فراهم باشد، اجرای اند كه حتی اگر ویژگیتحقیقات نشان داده

تاثیرگذاری عناصر اصلی شناختی تکلیف شود )كارتیر و همکاران،  آن می كاهش  ؛ 2013تواند باعث 

آموزان در برای مثال، وقتی دانش  .(1996؛ استین و همکاران،  2008؛ استین و همکاران،  1998پرنون،  

گاهی اوقات،   .ها را تضعیف كنیدهای آن حال انجام تکالیف هستند، ممکن است به طور ناخودآگاه تلاش

ها به آموزان كمک كنند )مثلاً هدایت آن كنند به دانش های نادرست، تلاش میمعلمان با ارائه راهنمایی

های خود را پیدا كند تا استراتژیمک میآموزان ك سمت یک راهبرد خاص یا ارائه اطلاعاتی كه به دانش

همچنین، در هنگام بحث در مورد یک تکلیف، ممکن است به اندازه   . كنند و اطلاعات را كشف كنند(

كنند و ارتباط این راهبردها با درک مفاهیم مختلف آموزان استفاده میكافی به راهبردهای مختلفی كه دانش

هایی برای برقراری ارتباطات مهم میان راهبردها آموزان ممکن است فرصت در نتیجه، دانش  .توجه نکنید

ها این است كه به جنبه مثال دیگری از دست دادن فرصت   .های مختلف خود را از دست بدهندو ایده

آموزان به جای محتوای آموزان توجه كنید )مثل توجه به تمیزی توضیحات دانشهای دانشنادرست پاسخ

 . اند(گذاری كردههایشان را به خوبی برچسب ه چطور نقاشیها یا به این ك آن 

 اهمیت وضوح 

آموزان شود كه احتمال انجام كار توسط دانشهای مشخص باعث میمعیارهای واضح و دستورالعمل

آموزان تطابق های واقعی دانشآیند، با پاسخهایی كه به نظر مناسب میاغلب، دستورالعمل  .بیشتر شود

نه، »های ما معمولاً این است كه  واكنش  .دهند(ها به سوالات باز پاسخ میندارند )خصوصاً وقتی كه آن

شما توضیح ندادید كه » :  نویسیمها مییا به طور مکرر در كارهای آن  «این چیزی نبود كه از شما خواستم 

آموزان گاهی اوقات، سوالات بسیار كلی هستند و باعث سوء تفاهم دانش   .«چگونه به این نتیجه رسیدید
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گیردمی قرار  بحث  مورد  باید  چیزی  چه  كه  باشیم   .شوند  نتوانسته  است  ممکن  مواقع  بعضی  در  یا 

به  .را مشخص كنیم «كنندگیری شما پشتیبانی میها از نتیجهتوضیح دهید كه كدام داده»معیارهایی مانند 

حل رسیدند، باید این را به آموزان توضیح دهند كه چگونه به یک راهخواهید دانشعبارت دیگر، اگر می

های دیگری ها به جای نوشتن، از روشاگر قرار است كه آن  .ها بیان كنیدطور واضح در دستورالعمل

داشتن معیارهای روشن همچنین   .مثل نقاشی برای پاسخ دادن استفاده كنند، باید این نکته مشخص شود

زمانی كه اهداف یادگیری   .آموزان كمک كندتواند در ارائه بازخورد مفید برای بهبود یادگیری دانشمی

یابی شآموزان اغلب بازخورد را به عنوان ارز دانش»و معیارها با هم تطابق نداشته باشند یا شفاف نباشند،  

 .(26 .، ص2012)بروكهارت،   «بینند نه به عنوان اطلاعاتی برای بهبوددهی مییا نمره

 آموزان تحلیل و تفسیر شواهد یادگیری دانش 

های آوری شده، تحلیلز تحقیقات جمعا  % 72متوجه شدند كه در حدود  (  2016كروگ و همکاران )

این یافته نشان   . آموزان درست یا اشتباه است های دانشمعلمان بیشتر بر این متمركز بود كه آیا پاسخ

ها، آموزان در ارتباط با اهداف یادگیری كه بر مفاهیم، نمایشهای دانشدهد كه تحلیل و تفسیر پاسخمی

اگر معلمان به طور   .های مربوط به درس تمركز دارند، چقدر برای معلمان دشوار است ها و شیوهروش

مند نخواهد  آموزان هدفهای دانشواضح ندانند كه باید به دنبال چه چیزی باشند، تحلیل و تفسیر پاسخ

آموزان یا آنچه كه معلمان سایی نیازهای دانشتواند به شنا بود و بنابراین اثر زیادی نخواهد داشت و نمی

برای ارائه بازخورد مناسب، شما باید توانایی دقیق تحلیل و تفسیر   .باید بر آن تمركز كنند، كمک كند

اید آموزان خود به اشتراک گذاشتهآموزان را داشته باشید، بر اساس معیارهایی كه با دانشهای دانشپاسخ

 . و با ذهنی تفسیرگر

تر و آموزان آساناگر تکالیف شما به درستی طراحی شده باشند، تحلیل و تفسیر شواهد یادگیری دانش

برای   .تر باشدتر، مفیدتر و مناسب تواند دقیقدر این صورت، بازخورد شما نیز می  .متمركزتر خواهد بود

های نادرست  آموزان را در استدلالای طراحی شده باشند كه خطاهای دانشمثال، اگر تکالیف به گونه

با تحلیل   .تر خواهد بودشود، آسانآموز مرتکب میها نشان دهند، شناسایی نوع خطاهایی كه هر دانشآن 

آیا خطاها تصادفی هستند   .توانید بهتر تصمیم بگیرید كه گام بعدی چه باید باشدانواع مختلف خطاها، می

برند را آموزان برای حل تکالیف به كار میهایی كه دانشتوان از این خطاها روشیا سیستماتیک؟ آیا می

آموز بنویسید تری برای هر دانش تر و فردیتوانید بازخوردهای خاصاستنباط كرد؟ اگر چنین باشد، می

 . یا برنامه آموزشی متمركزی طراحی كنید )مثلاً بحث درباره مراحل حل یک مشکل خاص(
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دانش و ضعف  قوت  نقاط  روش تشخیص  به  كه  زمانی  استفادهآموزان  آنهای  میشده  توجه  كنید،  ها 

های تواند به معلمان كمک كند تا در حین حركت در كلاس به راحتی پاسخاین آمادگی می  .تر است راحت 

طور كند تا بهكند و به معلمان كمک میاین روش نظارت را كارآمدتر می  .آموزان را بررسی كننددانش

فرصت  بهپیشگیرانه  كنند، چه  پیدا  بازخورد  دادن  برای  )یا  هایی  فردی  یاودصورت  و  های گروه  نفره 

آموزان، های دانشهمچنین با در نظر گرفتن روش  .كوچک( و چه وقتی كه لازم باشد، به كل كلاس

های كلاسی باید به چه كسی و به چه ترتیب توجه توانند تشخیص دهند كه در طول بحث معلمان می

دانش )مثلاً  روشكنند  با  میآموزانی  كه  مختلف  بحث های  و توانند  اسمیت  بیندازند؛  راه  خوبی  های 

های سریع و اغلب فوری درباره نحوه كمک گیرینیاز به تصمیم  1فوری تکوینی   سنجش  .(2011استاین،  

فوری    سنجشآموزان داشته باشید،  های دانشهایی درباره پاسخبینیاگر شما پیش  .آموزان داردبه دانش

بود پاسخ  .مؤثرتر خواهد  به  كه  زمانی  دانشهمچنین،  نوشتاری  نگاه میهای  ذهنیتی آموزان  اگر  كنید، 

 . تر خواهد بودها راحت های مرتبط با موضوع درس در پاسختفسیری داشته باشید، تشخیص ایده

 آموزان عمل بر اساس شواهد یادگیری دانش 
دانش و ضعف  قوت  نقاط  روش تشخیص  به  كه  زمانی  استفادهآموزان  آنهای  میشده  توجه  كنید،  ها 

های تواند به معلمان كمک كند تا در حین حركت در كلاس به راحتی پاسخاین آمادگی می  .تر است راحت 

طور كند تا بهكند و به معلمان كمک میاین روش نظارت را كارآمدتر می  .آموزان را بررسی كننددانش

های ها و گروهصورت فردی )یا در جفت هایی برای دادن بازخورد پیدا كنند، چه بهپیشگیرانه فرصت 

آموزان، های دانشهمچنین با در نظر گرفتن روش  .كوچک( و چه وقتی كه لازم باشد، به كل كلاس

و به چه ترتیب توجه   های كلاسی باید به چه كسیتوانند تشخیص دهند كه در طول بحث معلمان می

دانش )مثلاً  روشكنند  با  میآموزانی  كه  مختلف  بحث های  و توانند  اسمیت  بیندازند؛  راه  خوبی  های 

های سریع و اغلب فوری درباره نحوه كمک گیریفوری تکوینی نیاز به تصمیم  سنجش .(2011استاین،  

آموزان داشته باشید، سنجش فوری  های دانشهایی درباره پاسخبینیاگر شما پیش  .آموزان داردبه دانش

بود پاسخ  .مؤثرتر خواهد  به  كه  زمانی  دانشهمچنین،  نوشتاری  نگاه میهای  ذهنیتی آموزان  اگر  كنید، 

 . تر خواهد بودها راحت های مرتبط با موضوع درس در پاسختفسیری داشته باشید، تشخیص ایده

_________________________________ 
1) On-the-Fly Formative 
Assessment 
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 های اقدامراهبرد تفکر در مورد 

آوری شد نشان داد كه جمع(  2009پریمو و سندز،  -)روییز  DEMFAP تحلیل ویدیویی كه برای پروژه

 . آموزان هستندهای فردی و گروهی در كلاس نقطه عطفی برای كمک به پیشرفت یادگیری دانشبحث 

حتی زمانی كه تمركز بر سنجش تکوینی رسمی )مثل یک آزمون( است، بحث در مورد نتایج بسیار مهم 

دانش  .است  باشد،  متمركز  نمرات  روی  فقط  آزمون  یادگیریاگر یک  بهبود  برای  فرصتی  شان آموزان 

گاه فرصتی برای تبدیل یک آزمون به یک دوره بازخورد مفید از دست معلمان مؤثر هیچ  . نخواهند داشت 

بازگرداندن كارهای دانشآن   .دهندنمی از  به آنها قبل  نگاه میآموزان  به بحث ها  آن  از  كردند و بعد 

اند  دادند كه چگونه كارها بررسی شدهدر این بحث، معلمان )الف( توضیح می .پرداختندها میدرباره آن

كردند و )ج( اند(، )ب( در مورد عملکرد كلی كلاس صحبت میگذاری هم شده)در برخی موارد نمره

كنندآموزان میاز دانش این فرآیند مشاركت  تا در  انجام به گونه  این همه  .خواستند  ای سریع و مؤثر 

انجام تکالیفشان میشد كه دانشمی معلمان معمولاً   .شدندآموزان كاملاً درگیر بحث درباره چگونگی 

آموزان در آن ضعیف عمل كرده رساندند )مثل محتوایی كه دانشبحث را با یک پیام مهم به پایان می

بودند و نیاز به بهبود داشتند( و/یا پیامدهایی برای آنچه كه در آینده باید اتفاق بیفتد )مثلاً تغییر در ترتیب 

 . تدریس موضوعات(

آموز دارند، اما گاهی اوقات این كار دانیم كه معلمان زمان كمی برای بررسی كارهای هر دانشما می

طور توانیم بهآموزان كلاس شواهد كافی داشته باشیم، میتنها زمانی كه ما از تمام دانش  .ضروری است 

آن نقاط قوت و ضعف  كنیمدقیق  را شناسایی  كنیم )شامل   .ها  انتخاب  را  تکالیفی  باید  كار  این  برای 

آموزان در نقاط بحرانی درس چه وضعیتی ها و امتحانات( كه به ما كمک كنند تا بفهمیم دانش آزمون

 . دارند

)-روییز كروگ  و  معلمان (  2016پریمو، سندز  كه  زمانی  رسیدند  مختلفی  نتایج  به  مطالعات خود  در 

بدترین سناریو این بود كه معلمان فقط پاسخ صحیح   .آموزان نداشتندفرصتی برای بررسی كارهای دانش

خواستند آموزان میبرخی معلمان مؤثرتر از دانش  .رفتنددادند و به سراغ سؤال یا موضوع بعدی میرا می

حل دیگر این راه  .تا تکالیف یکدیگر را اصلاح كنند و در كلاس در مورد مشکلاتی كه دارند بحث كنند

مثلاً دو یا سه سوال مهم برای :  كردندبود كه معلمان سوالاتی را برای بحث با كل كلاس انتخاب می

دانش از  یا  در دست  میموضوع  كه آموزان  را  سوالی  كه  می  خواستند  فکر  بوده خودشان  دشوار  كنند 

خواستند كه یک روش ها میكردند و از آن آموزان را به بحث وادار میمعلمان مؤثر، دانش .انتخاب كنند

توضیح دهندرا مدل  را  استراتژی  انتخاب یک  دلیل  یا  كنند  دانشآن   .سازی  اشتباهات  آموزان ها روی 
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ها را در یادگیری یک روش جدید كردند تا دلیل اشتباهات را درک كنند و آنكردند، تلاش میتمركز می

 .دادندمشاركت می

ها نحوه عملکرد كلی كلاس آموزان دارند، آن وقتی معلمان مؤثر فرصتی برای بررسی تمام كارهای دانش

 .كننداند اشاره میها و سوالات نادرستی كه درست جواب داده نشدهها به موفقیت آن  . دهندرا توضیح می

: مثلاً) شودبیان می( 2015پریمو و كروگ، -گاهی اوقات این توضیحات به شکل تحلیل تماتیک )روییز

ها )مثبت هایی از پاسخگاهی هم معلمان نمونه  .م«(مشکل داری «Y» را، اما هنوز با «X» كنیمما درک می»

می منفی(  ویژگییا  و  آنآورند  میهای  توضیح  را  اطلاعات   .دهندها  اساس  بر  مواقع،  بعضی  در 

كنند های خاص میآموزان به گروهدی دانشبنشده از بررسی كارها، معلمان شروع به تقسیمآوریجمع

سپس،   .توانند آن را به دیگران توضیح دهند(اند و میآموزانی كه موضوعی را بهتر فهمیده)مثلاً دانش

در برخی مواقع   .شود كه در آن پیام مفیدی برای همه وجود داردتمام كلاس برای یک بحث جمع می

ای كه باید دنبال كنیم »پس سه مرحله:  پرسدشود )مثلاً معلم میآموزان ساخته میاین پیام با كمک دانش

«( و در مواقع دیگر معلم   .  .   .احمد، مرحله سوم  .  .   .لوسی، مرحله دوم  .  .   .چیست؟ جان، مرحله اول

 .سوم  .  .   .دوم  .  .   .اول:  ای كه باید به یاد داشته باشیم عبارتند از»سه مرحله:  دهد )مثلاًخود این پیام را می

پریمو و همکاران، -آموزان ارتباط دارد )روییزها با نمرات بالاتر دانشنحوه پایان دادن به این بحث   .«(  .  .

2013). 

تواند كاهش یابد اگر ما  شده میآوریواضح است كه دشواری انجام اقدامات بر اساس اطلاعات جمع

كند تا پیش این استراتژی به ما كمک می  .را كه قبلاً بحث شد، تمرین كنیم  «بینی كردنپیش»استراتژی  

آموزان باشیم، چه از طریق نظرات و هایی برای پاسخ به دانشحلاز آنکه مشکلی پیش آید، به فکر راه

 . چه از طریق اقدامات آموزشی

 بندیجمع

ایم های مؤثر بازخورد شکلی وجود دارد، پرداختههای مختلفی كه در اجرای شیوهدر این فصل، به چالش

ها ما این چالش  .ایمتوانند بر اثربخشی بازخورد تأثیر بگذارند را بررسی كردهو برخی از عواملی كه می

سازمان شکلی  سنجش  فعالیت  چهار  اساس  بر  شیوهرا  و  كردیم  و  دهی  رسمی  شکلی  سنجش  های 

ها با استفاده از شواهد تجربی از مطالعات چالش  .های این بحث استفاده كردیمغیررسمی را به عنوان زمینه

ها ارائه دادیم و همچنین، راهبردهایی برای كمک به بهبود این چالش .مختلف مورد بررسی قرار گرفتند

تواند های خاص تأكید كردیم كه میبر اهمیت نقش شما در طراحی یا انتخاب وظایف آموزشی با ویژگی
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آموزان كمک كند و در نتیجه به شما كمک كند تا بازخورد مؤثر و مناسبی تر شدن تفکر دانش به روشن

 .ارائه دهید

 بندی مترجمخلاصه و جمع
  سنجشها« بر اهمیت بازخورد مؤثر در فرایند حلها و راهچالش:  سازی بازخورد مؤثرفصل چهارم با عنوان »پیاده

 :  كندهای مرتبط با چهار فعالیت اصلی را بررسی میتکوینی تمركز دارد و چالش

آموزان  طور شفاف با دانشمعلمان باید اهداف یادگیری را به:  سازی اهداف یادگیری، انتظارات و معیارهاروشن .1

چالش    .تر متصل استدهند و چگونه به اهداف بزرگها بدانند چرا یک فعالیت را انجام میبه اشتراک بگذارند تا آن

 . تواند با توضیح كوتاه و منظم در روال تدریس برطرف شوداصلی، ابهام یا عدم ارائه این اهداف است كه می

آموزان را آشکار كند هایی كه تفکر دانشطراحی تکالیف یا پرسش:  آموزانآوری شواهد از یادگیری دانشجمع .2

ها فقط تمرین سطحی را  چالش اینجاست كه بسیاری از فعالیت  .ویژه با سوالات باز و واگرا( ضروری است)به

 . دهند، نه درک عمیق هدف قرار می

آموزان  های دانشها و استدلالها، به روشمعلمان باید فراتر از درست یا غلط بودن پاسخ: تحلیل و تفسیر شواهد .3

جای تحلیل معنادار است كه با طراحی تکالیف هدفمند  دهی بهازحد بر نمرهچالش اصلی، تمركز بیش  .توجه كنند

 . و ذهنیت تفسیری قابل بهبود است

های كلاسی یا فردی برای رفع نیازهای  موقع باشد و از بحثبازخورد باید خاص، مفید و به:  اقدام بر اساس شواهد .4

هایی مثل بحث چالش، كمبود زمان یا محدود شدن به ارائه پاسخ صحیح است كه با استراتژی  .یادگیری استفاده كند

 .یابدها كاهش میبینی پاسخگروهی و پیش

ای،  )مستمر و لحظه (IFA) غیررسمی )ساختارمند، مانند آزمون( و  (FFA) تکوینی رسمی سنجشاین فصل تفاوت 

معلمان   .كند كه هر دو باید با هم تعامل داشته باشند تا بازخورد مؤثر باشددهد و تأكید میمانند مشاهده( را توضیح می

هایی  عنوان فرصتهای تدریس متنوع )كلاس كامل، گروهی، فردی( و منابع )مشاهده، پرسش، تکلیف( بهباید از روش

 . آموزان را در فرایند یادگیری فعال نگه دارندآوری اطلاعات استفاده كنند و دانشبرای جمع
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 برای معلمان ییهاتمرین

های خود را در طراحی تکالیف، تحلیل شواهد و ارائه بازخورد مؤثر  كنند تا مهارتها به معلمان كمک میاین تمرین

 .سازی كنندتقویت كنند و مفاهیم فصل را در عمل پیاده

 ها بینی پاسخطراحی تکلیف واگرا و پیش: 1تمرین 

دانش:  هدف تفکر  كه  فعالیتی  طراحی  هدفمندتمرین  بازخورد  ارائه  برای  آمادگی  و  كند  آشکار  را   . آموزان 

 :  مراحل

 . چرخه آب( انتخاب كنید: كسرها، یا علوم: یک موضوع درسی )مثلاً ریاضی .1

كنید  برابرند؟« یا »چرا فکر می  2/4و    1/2توانید نشان دهید كه  »چگونه می:  یک سوال باز و واگرا طراحی كنید )مثلاً .2

 . باران در برخی مناطق بیشتر است؟«(

 . بینی كنیدآموزان )یک درست، یک نادرست رایج، یک خلاقانه( پیشسه پاسخ احتمالی دانش .3

»تو از شکل  : آموز كمک كند درک خود را بهبود دهد )مثلاًبرای هر پاسخ، یک بازخورد كوتاه بنویسید كه به دانش .4

 .استفاده كردی، حالا بگو چرا این دو برابرند؟«(

 . معلم تکلیف و بازخوردها را با همکارش به اشتراک بگذارد و بازخورد بگیرد: خروجی 

 آموزانهای دانشتحلیل سریع پاسخ: 2تمرین 

 . تقویت مهارت تحلیل و تفسیر شواهد یادگیری با ذهنیت تفسیری: هدف

 :  مراحل

»چگونه یک گیاه غذا  :  آموزان بخواهید به یک سوال كوتاه پاسخ كتبی بدهند )مثلاًدر یک درس واقعی، از دانش .1

 . سازد؟«(می

 .آوری كنیدآموز را جمعدانش 5های پاسخ .2

 :  ها را بخوانید و برای هر كدامدقیقه، پاسخ 10در  .3

o  ،)یک نقطه قوت )مثلاً ذكر یک مفهوم درست 

o  ،)یک ضعف )مثلاً ابهام در توضیح 

o توانی نقش نور را بیشتر توضیح دهی؟«( بنویسیدو یک پیشنهاد بازخورد )مثلاً »می. 

 .اید فراتر از درست/غلط تحلیل كنید نتایج را با خود مرور كنید و ببینید آیا توانسته .4

 . هایی برای استفاده در درس بعدی یا بحث كلاسییادداشت: خروجی 

 بازخورد در بحث کلاسی: 3تمرین 

 .ای در تعاملات كلاسیغیررسمی و ارائه بازخورد لحظه سنجشتمرین استفاده از : هدف

 :  مراحل

»به نظر شما :  آموزان بخواهید نظراتشان را بگویند )مثلاًدر یک جلسه كلاسی، موضوعی را مطرح كنید و از دانش .1

 . چرا این جواب درست است؟«(

 . آموز )یکی قوی، یکی متوسط، یکی ساكت( گوش دهیددانش 3های به پاسخ .2
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 :  برای هر پاسخ، یک بازخورد كوتاه شفاهی بدهید كه .3

o ًایده خوبی بود كه به مثال اشاره كردی«(، : مثبت باشد )مثلا« 

o افتد؟«(توانی بگویی چرا این اتفاق می»می: كننده باشد )مثلاًهدایت. 

 . آموزان درگیر شدند و بازخوردتان چقدر مؤثر بودبعد از كلاس، یادداشت كنید كه آیا همه دانش .4

 . تر در جلسات بعدیآموزان ساكتای برای بهبود تعامل با دانشبرنامه: خروجی 
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 بازخورد اینجا، آنجا، و همه جا : فصل پنجم

ترین این نوع بازخورد، رایج  .آموزان صحبت كرده است بیشتر این كتاب درباره بازخورد معلمان به دانش

اما   .(2013،  1شوند )گاملِم و اسمیتآموزان معمولاً بیشترین ارزش را برای آن قائل مینوع است و دانش

بازخوردی :  پردازیمدر این فصل، ما به بازخورد از منابع دیگر هم می  .آیدبازخورد فقط از معلمان نمی

 . ها رایانهها و بازخورد از  (، بازخورد از همکلاسی2دهند )خودسنجیآموزان به خودشان میكه خود دانش

طور مؤثر  های مهمی از تنظیم یادگیری باشند، البته به شرطی كه بهتوانند بخشتمام منابع بازخورد می

 . (2011تواند و باید جزئی از خودتنظیمی یادگیری باشد )زیمرمن و شانک،  خودسنجی می  .استفاده شوند

توانند اطلاعات مهمی از ها، كامپیوترها و دیگر منابع، همه میمثل بازخورد معلم، بازخورد از همکلاسی

 . توانند جایگزین یکدیگر شونداما این منابع نمی  .(2011منابع مختلف در تنظیم یادگیری بدهند )آلال،  

آموزان كند، تأثیرات مختلفی روی یادگیری دارد و برای دانشطور متفاوتی عمل میهر منبع بازخورد به

 .كندهای متفاوتی ایجاد میدیدگاه

 خودسنجی

های سنجش آموزان برای تقویت مهارتهدف اصلی در یادگیری، تدریس و بازخورد، كمک به دانش

هریس،   و  )براون  می  . (2014است  خوبی  به  را  این  معلمان  از  بهبسیاری  از فهمند،  وقتی  خصوص 

آموزان امروز به دانش  «گیرید؟طور یاد میوقتی من دیگه اینجا نیستم، شما چه»:  پرسندآموزان میدانش

می یادگیرییاد  خودشان  چگونه  كه  را  دهند  فهمیدهبسنجندشان  محققان  چون  دانش،  كه  آموزان اند 

یادگیری چطور »و    «3العمریادگیری مادام»به همین دلیل، عباراتی مثل    .سازندخودشان معنا و درک می

 .انددر مدارس رایج شده «4یاد بگیریم 

 های خودسنجی دقت قضاوت

؛ آندراده 2016،  5های اخیر، چندین تحقیق در مورد خودسنجی منتشر شده است )آندراده و براون در سال

براون و هریس2009،  6و والتچوا  این تحقیقات   .(2006،  9؛ راس1989،  8؛ فالچیکوف و بود2013،  7؛ 

تری از های دقیققضاوتكنند، معمولاً  آموزانی كه در خودسنجی بهتر عمل میدهند كه دانش نشان می

_________________________________ 
1) Gamlem & Smith 
2) Self-Assessment 
3) Lifelong Learning 

4) Learning How to Learn 
5) Andrade & Brown  
6) Andrade & Valtcheva  

7) Brown & Harris  
8) Falchikov & Boud 
9) Ross 
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 قضاوت تر از آنچه كه معلمانشان  آموزان با عملکرد خوب، معمولاً كار خود را پاییندانش  .كار خود دارند

میمی حالی  .بینندكنند،  دانشدر  كه كه  آنچه  از  بهتر  را  خود  كار  معمولاً  ضعیف،  عملکرد  با  آموزان 

یابی كنند كه چقدر ش طور دقیق ارزتوانند بهآموزان میبیشتر دانش  .كنندیابی میشگویند، ارزمعلمانشان می

كنند شامل آموزش و تمرین عواملی كه به دقت بیشتر خودسنجی كمک می  .اندها موفق بودهدر آزمون

های بحث در مورد معیارها، نوع تکلیف و معیارها )تکالیف ساده و واضح بهترین در خودسنجی، فرصت 

 .دهند(، تجربه در موضوع، سن و توانایی هستندنتایج را می

، تحقیقات درباره دقت (1989آموزان معمولاً در خودسنجی دقیق هستند )فالچیکوف و بود،  اگرچه دانش

همانطور كه در  .دهندامروزی از دست میه اغلب نکته مهمی را در مورد خودسنجی به شیو سنجیخود

درباره سنجش تکوینی توضیح داده شده است، مزایای خودسنجی برای ایجاد بازخورد تکوینی،   یکفصل  

آموزان و بهبود یادگیری در استفاده از خودسنجی در طول چرخه یادگیری تکوینی انگیزه دادن به دانش

آموزان وجود دارد تا كار خود را بازبینی كنند،  در طول این چرخه، هنوز فرصت برای دانش .نهفته است 

در رابطه با هدف   «كجا هستم؟»ند كه  طور كلی بفهم بیشتر مطالعه كنند تا نکات مبهم را روشن كنند و به

كنند تا یادگیری آموزان كمک میهای خودسنجی كه به دانشدوره  «چطور به آنجا برسم؟»ام و  یادگیری

 .توانند بازخوردهای مؤثری باشندخود را تنظیم كنند و بهبود یابند، می

 خودسنجی و تنظیم یادگیری 

دانند كه با  هایی كه سنجش تکوینی را روشی میهای یادگیری شناختی و دیدگاهبا پذیرش بیشتر نظریه

سازند، پژوهشگران آموزان خودشان معنای مطالب را هنگام یادگیری میراستاست كه دانشاین مفهوم هم

دانش خودسنجی  اهمیت  پرداختهبه  یادگیری  تنظیم  از  بخشی  عنوان  به  دیدگاه،   .اندآموزان  این  از 

خودسنجی به    .خود( هم یک روش تدریس است و هم یک روش سنجشبه  خودسنجی )و بازخورد  

ریزی كنند كه شان مقایسه كنند و برنامهكند تا وضعیت خود را با اهداف یادگیریآموزان كمک میدانش

متوجه (  2013براون و هریس )  .(2013،  2؛ براون و هریس 2006،  1شان چه باید باشد )راسقدم بعدی 

های خودارجاعی به جای شدند كه خودسنجی باعث تقویت حس كنترل درونی، حمایت از قضاوت

دانشقضاوت روابط  و  رفتار  انگیزش،  خودكارآمدی،  بهبود  به  منجر  و  معیارمحور  معلم های  با  آموز 

می  .شودمی هم  خودسنجی  و  كند  كمک  )یادگیری(  یادگیری  دستاوردهای  افزایش  به  هم  تواند 

_________________________________ 
1 ) Ross 2 ) Brown & Harris, 2013 
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خودمختاری یادگیرنده را افزایش دهد و یادگیرندگانی با خودتنظیمی بیشتر ایجاد كند )آندراده و والتچوا، 

2009). 

شود تا آموزان منتقل میهای مهم در خودسنجی داشتن معیارهای روشن است كه به دانشیکی از بخش

كند تا آموزان كمک میخودسنجی به دانش   .ها استفاده كنندها بتوانند این معیارها را بفهمند و از آن آن 

به یاد داشته باشید كه در   .تری با اهداف یادگیری و معیارهای موفقیت خود برقرار كنندارتباط عمیق

در آن مطالعات،   .آموزان صحبت شددرباره لزوم داشتن اهداف واضح برای یادگیری توسط دانش  2فصل  

ایجاد یا    سنجشآموزان اهداف واضح خود را توسعه دادند این بود كه معیارهایی برای ای كه دانشنحوه

استانداردهای كار خوب را نشان میاستفاده می انتقال البته روش  .دادكردند كه  های دیگری هم برای 

 . (2012، و همکاران معیارها ممکن است وجود داشته باشد )پانادرو

فهمند كه در اند ارتباط دهند، میآموزان بتوانند معیارها را به كارهایی كه انجام دادهتنها زمانی كه دانش

این مطالعات در تمامی مقاطع تحصیلی،   .حال پیشرفت هستند و آیا واقعاً در حال یادگیری هستند یا خیر

، 1و چن  بروكهارتاند )های درسی مختلف انجام شدهاز ابتدایی تا آموزش عالی، و در بسیاری از رشته

2015). 

های كمک كند تا نگرش   K-12آموزان مقطعتواند به دانشاند كه خودسنجی میبرخی تحقیقات نشان داده

آندراده و والتچوا    .مثبتی نسبت به یادگیری پیدا كنند و توانایی تنظیم یادگیری خود را به دست آورند

های دیگر آموزان درباره خودسنجی از یک دوره به دورههای مثبت دانشمتوجه شدند كه نگرش(  2009)

دلیل احتمالی این موضوع این است كه در خودسنجی، درک معیارهای خاص اهمیت   .شودمنتقل نمی

های مثبت كه بر اساس درک این معیارها های مختلف متفاوت باشد، نگرشوقتی معیارها در دوره .دارد

نمی منتقل  گرفته،  نگرش  .شودشکل  كه  دریافتند  همچنین  والتچوا  و  به آندراده  نسبت  مثبت  های 

ارز برای  خودسنجی  اگر  است؛  تجربه  این  تکوینی  ماهیت  دلیل  به  )یعنی شخودسنجی  نمرات  یابی 

 .شدآموزان نسبت به آن منفی میهای دانششد، نگرش( استفاده میپایانیسنجش

انجام دادند، خودسنجی را در    K-12 مطالعه در مقطع 84در تحقیقی كه روی ( 2013براون و هریس )

اولین سوال آنها این بود كه آیا خودسنجی با    .آموزش بررسی كردند و پنج سوال مهم را مطرح كردند

آموزان ارتباط دارد؟ آنها دریافتند كه تأثیر خودسنجی بر موفقیت تحصیلی متوسط موفقیت تحصیلی دانش

باشد، هرچند برخی از مطالعات تأثیر كمی یا هیچ تأثیری گزارش می  0٫45تا    0٫40است و در حدود  

های آموزان در زمینه خودسنجی، استفاده از مدلآنها همچنین متوجه شدند كه آموزش دانش   .اندكرده

_________________________________ 
1) Brookhart & Chen 
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بینی عملکرد، باعث پیشرفت در یادگیری از خودسنجی مناسب، بازخورد معلم، معیارهای روشن و پیش

سازی خودسنجی است كه باعث تأثیرات مثبت این نحوه پیاده»براون و هریس نتیجه گرفتند كه    .شودمی

 . «شود، نه نوع آنمی

آنها برخی مطالعات پیدا كردند   .دومین سوال آنها درباره تأثیر خودسنجی بر خودتنظیمی یادگیری بود

-آموزتواند باعث بهبود انگیزه، خودكارآمدی، تعامل، رفتار و روابط دانشدهد خودسنجی میكه نشان می

 . های زیادی در این زمینه انجام نشده است معلم شود، هرچند هنوز پژوهش

دانش  ادراكات  درباره  آنها  بودسومین سوال  از خودسنجی  بود   .آموزان  متناقض  زمینه  این  در   . شواهد 

دانستند یا نگران كننده میبردند، در حالی كه برخی آن را كسلآموزان از خودسنجی لذت میبعضی دانش 

 . شان برای دیگران منتشر شودبودند كه نتایج خودسنجی

آموزان با عملکرد آنها متوجه شدند كه دانش  .آموزان بودچهارمین سوال آنها درباره دقت خودسنجی دانش

آموزان همچنین، دانش   .كنندیابی میشتر ارزآموزان با عملکرد پایینتر از دانشبالا معمولاً كار خود را دقیق

های سطحی كار خود در تر بودند و بیشتر از تلاش و ویژگیبینهایشان خوشابتدایی در خودسنجی

 .كردندیابی استفاده میشارز

به طور كلی،   . سوال پنجم درباره این بود كه دقت خودسنجی چطور با وظایف سنجش مرتبط است 

گیری كلی این بود نتیجه  .یابی دارندشتر، دقت بالاتری در ارزتر و با معیارهای واضحوظایف مشخص

تواند به بهبود یادگیری و خودتنظیمی كمک كند، اما فقط در صورتی كه با مشاركت كه خودسنجی می

 . عمیق در فرآیند خودتنظیمی و چرخه تکوینی یادگیری كه در فصل اول توضیح داده شده همراه باشد

اشاره كردند كه وقتی یک فرد در یک حوزه خاص مهارت ندارد (  370، صفحه  2013براون و هریس )

نه تنها در آن حوزه   شود؛ این افرادای ایجاد میآموز با پیشرفت كم یا مبتدی(، اثر دوگانه)مثل یک دانش

 .كنند، بلکه حتی از عدم توانایی خود در آن حوزه آگاه نیستندخوب عمل نمی

معلمان ریاضی و علوم را كه ( 2015وایل و لیون ) .تواند دشوار باشدگنجاندن خودسنجی در كلاس می

شركت  «1نگه داشتن یادگیری در مسیر »محور به نام ای مدرسهدر یک برنامه دو ساله برای توسعه حرفه

در طول دو سال، تغییر زیادی در استفاده معلمان از خودسنجی یا   .كرده بودند، مورد مطالعه قرار دادند

بیشتر   هاسنجش كردند، اما این  همتایان استفاده می  سنجشمعلمان بیشتر از    .همتایان مشاهده نشد  سنجش

 . یابی دقیقششبیه به یادگیری مشاركتی بود تا ارز

_________________________________ 
1) Keeping Learning on Track 
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چون خودسنجی نقش بسیار مهمی در چرخه تکوینی یادگیری دارد و تنها منبع بازخورد داخلی را فراهم  

های خودسنجی با كیفیت بالا آموزان آموزش داده شود تا از شیوهكند، ما معتقدیم كه باید به دانشمی

تحقیقات   .های منظم و مرتب برای انجام این كار داشته باشندشان فرصت استفاده كنند و در طول یادگیری

پیش كه  بازخورد  زمینه خودسنجی و  برای شیوهدر  زیر  پیشنهادات  از  كتاب ذكر شد،  این  در  های تر 

 :  كندخودسنجی پشتیبانی می

 . ، باید واضح و قابل فهم باشدبسنجندها كار خود را آموزان باید بر اساس آنمعیارهایی كه دانش •

ای از سوالات راهنما طراحی های بررسی یا مجموعهارزیابی، فهرست هایابزارهایی مانند سنجه •

ها آموزش دهید چگونه از این  آموزان كمک كنند از معیارها استفاده كنند، و به آنكنید كه به دانش

 .ابزارها استفاده كنند

های  آموزان آموزش و تمرین در خودسنجی بدهید و بازخوردی درباره كیفیت خودسنجیبه دانش •

 .ها ارائه كنیدآن 

كند تا خودشان را آموزان كمک میخودسنجی را به عنوان یک مهارت اصلی درسی كه به دانش •

 .(2014شان را بهبود بخشند، آموزش دهید )براون و هریس، تنظیم كنند و یادگیری

آموزان كمک كند كیفیت خودسنجی خود را با  در بازخورد خود از زبانی استفاده كنید كه به دانش •

 .های بعدی در یادگیری ارتباط دهندگام

از خودسنجی بیشتر برای مقاصد تکوینی )در طول فرآیند یادگیری( استفاده كنید تا برای مقاصد  •

 . (2009پایانی )آندراده و والتچوا، 

 سنجش همتایان
طور كه گفته شد، خودسنجی یعنی همان  .با خودسنجی در چند مورد مهم تفاوت دارد 1سنجش همتایان 

آموزان تنها كسانی گوید كه دانشمی(  2010آندراده )  .دهدآموز خودش به كار خود بازخورد میدانش

دلیل می به همین  دارند و  افکار خودشان دسترسی  به  كه  برای هستند  مهم  منبع  به عنوان یک  توانند 

گرفته شوند  سنجش نظر  در  دانش  .یادگیری  ارزوقتی  را  كار خود  نقد می شآموز  تواند  كند، می یابی و 

 .تصمیم بگیرد كه چگونه آن را بهتر كند

دهد، اما از سوی شود، مثل بازخوردی كه معلم میدر مقابل، بازخورد همتایان از طرف دیگران ارائه می

تجرب و  اعتبار  كه  دارنده  كسانی  می  .كمتری  ارائه  بهبود  برای  پیشنهادهایی  همتایان  اما بازخورد  كند، 

_________________________________ 
1) Peer Assessment 
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آموز یعنی دانش  .آموز باید این پیشنهادها را بررسی كند تا مطمئن شود كه مفید و مرتبط هستنددانش

گیرد طور كه یاد میكند یا نه، درست همانباید قضاوت كند كه آیا این بازخورد به بهبود كارش كمک می

 .یابی كندشاعتبار منابع مختلف را ارز

برای   .آیداز طرف دیگر، بازخورد معلم هم یک نظر بیرونی است، اما از فردی با تجربه و اعتبار بیشتر می

كند، چون دهند، سنجش همتایان به عنوان یک تمرین آموزشی عمل میآموزانی كه بازخورد میدانش

می آنباعث  نمونهشود  و  معیارهای سنجش  بشناسندها  بهتر  را  كار  دانش  .های  دیگران وقتی  به  آموز 

كند، اما این درک باید پیش از استفاده های یک كار خوب پیدا میدهد، درک بهتری از ویژگیبازخورد می

 . درستی بررسی شودبرای بهبود كار خودش به

نهایت، چه كسی كه بازخورد می آن را دریافت میدر  این فرایند دهد و چه كسی كه  از  كند، هر دو 

 . آورنداطلاعات مفیدی برای یادگیری خود به دست می

و ( 2013؛ تاپینگ، 2016پیدا كردیم )پانادره،  (K-12) سنجش همتایان در مدارسه ما دو پژوهش دربار

 . (2008یک پژوهش كه هم سنجش همتایان و هم خودسنجی را بررسی كرده است )سبا و همکاران،  

سنجش همتایان بیشتر روی درست بودن و  ه  ها درباردریافت كه در گذشته، پژوهش(  2016پانادره )

های جدید، سنجش همتایان بیشتر به عنوان یک روش اما در پژوهش  . اعتبار نمرات نهایی تمركز داشتند

او متوجه شد كه ایجاد اعتماد و احساس   .سنجششود تا یک ابزار  یادگیری گروهی در نظر گرفته می

این روش عادلانه    كنند كهآموزان فکر میبعضی از دانش  .ای نیست امنیت در سنجش همتایان كار ساده

 برخلاف  نیستند،  متخصص—هایشانكلاسیهم  یعنی—كنندیابی میشها را ارز نیست، چون كسانی كه آن

كنند كه این می  یابیشارز  بیشتر  را  خود  دوستان  كار  معمولاً  آموزاندانش  كه  دریافت   او  همچنین،  .معلمان

 .تواند بر دقت نتایج تأثیر بگذاردمی

از نظریات پیاژه و ویگوتسکی برای ساخت مدلی در مورد سنجش همتایان استفاده (  2013)  1تاپینگ 

اما   .او به این نتیجه رسید كه در این روش، احساسات، انگیزه، ارتباطات و تفکر، نقش مهمی دارند  .كرد

او متوجه شد كه شواهد علمی كمی وجود دارد كه نشان دهد سنجش همتایان به یادگیری در مدارس 

در مدارس ابتدایی، تأثیر این روش مشخص نبود، ولی در مدارس متوسطه، برخی شواهد   .كندكمک می

آموزان دبیرستانی گاهی ارزش این روش را زیر سوال با این حال، دانش  .از مفید بودن آن وجود داشت 

این مشکل در   .گیرند، دقیق نیست هایشان میكلاسیكردند كه بازخوردی كه از همبردند و فکر میمی

_________________________________ 
1) Topping 
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در كل، بازخوردی كه شامل تأیید و پیشنهاد باشد، تأثیر مثبتی بر یادگیری   .ها هم دیده شده است دانشگاه

 .منفی داشتنده شدند، گاهی نتیجداشت، اما بازخوردهایی كه به اصلاح و تغییر مستقیم مربوط می

آموزان بررسی كردند كه خودسنجی و سنجش همتایان چه تأثیری روی دانش(  2008)  1سبا و همکاران 

مطالعه   15ای كه بررسی كردند،  مطالعه  26از بین    . داشته است   2005تا    1985مدارس متوسطه از سال  

 .مورد، افزایش عملکرد گزارش شده بود   9آموزان صحبت كرده بودند و در  نتایج عملکرد دانشه  دربار

دانش  9همچنین،   اندازهمطالعه خودباوری  را  در  آموزان  كه  بودند  كرده  و   7گیری  مورد، خودسنجی 

 .سنجش همتایان تأثیر مثبتی داشتند

آموزان مطالعه نشان دادند كه خودسنجی و سنجش همتایان باعث شد دانش  20مورد از    17همچنین،  

آموزان كمک كرد تا اهداف خود را مشخص ها به دانش برای مثال، این روش  .بیشتر درگیر یادگیری شوند

ها زمانی بیشتر بود كه در كلاس، فرهنگی تأثیر مثبت این روش  .كنند و مسئولیت یادگیری خود را بپذیرند

شدند تا یادگیرندگان مستقلی باشند و معلمان آموزش آموزان تشویق میوجود داشت كه در آن دانش

 .كردندآموزان تنظیم می خود را بر اساس بازخوردهای دانش

اگرچه خودسنجی معمولاً تأثیر بیشتری روی یادگیری دارد، اما حداقل یک مطالعه نشان داده است كه  

و   بیکمن-ای كه میوسندر مطالعه  .تفاوت زیادی بین تأثیر خودسنجی و سنجش همتایان وجود ندارد

آموزان كلاس ششم از خودسنجی یا سنجش همتایان برای در هلند انجام دادند، دانش (  2014)  2همکاران

 .آموزان این كار را انجام ندادند سه تکلیف نوشتاری استفاده كردند، در حالی كه گروه دیگری از دانش

دانش  مطالعه،  این  برای خود گذاشتند،  در  اهدافی  تعیین كردند،  نوشتن  برای  معیارهایی  با هم  آموزان 

همچنین، در تمام مراحل   .هایی برای پیگیری پیشرفت خود استفاده كردندریزی كردند و از فهرست برنامه

نتایج نشان داد كه هم خودسنجی و هم سنجش   .هایشان بازخورد دادندكلاسییادگیری، به خودشان و هم

با این حال، تفاوتی بین تأثیر این   .آموزان شددرونی دانشه  همتایان باعث افزایش خودتنظیمی و انگیز

كلاسی، تر از این كه بازخورد از خود فرد باشد یا از یک همدهد كه مهماین نشان می  .دو روش دیده نشد

 .فرآیند خودتنظیمی تمركز داشته باشند  آموزان روی معیارهای یادگیری واین است كه دانش

اینکه سنجش همتایان می )تواند چالشبا  پانادره  باشد، هم  داشته  )(  2016هایی  تاپینگ  ( 2013و هم 

پیشنهاد كردند كه این روش بیشتر به عنوان یک فعالیت گروهی برای یادگیری استفاده شود، نه فقط 

ما هم با این نظر موافق هستیم و باور داریم كه سنجش همتایان باید برای   . روشی برای دادن بازخورد

 .كند، مفید باشدكند و هم كسی كه بازخورد دریافت مییابی میشهر دو طرف، یعنی هم كسی كه ارز

_________________________________ 
1) Sebba et al. 2) Meusen-Beekman et al. 
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آموزان كمک كند تا هدف یادگیری را بهتر درک تواند به دانش اگر این روش به درستی انجام شود، می

( و هم  «روم؟به كجا می»:  دهداین موضوع هم برای سنجش تکوینی )كه به این سوال پاسخ می  .كنند

برای   . (2011؛ زیمرمن و شانک،  2002برای توانایی یادگیری مستقل بسیار مهم است )پینتریچ و زوشو،  

بررسی این معیارها   .هایی از كار دیگران كار كنندو نمونه  سنجشآموزان باید با معیارهای  این كار، دانش

، بروكهارتكند تا هدف یادگیری را بهتر متوجه شوند )آندراده و  آموزان كمک میها به دانشو نمونه

 .(2011؛ ویلیام، 2010؛ هریتج، 2014

هایی برای سنجش همتایان و بازخورد، كه در این كتاب به آن اشاره شده است، توصیهه  تحقیقات دربار

های مربوط به خودسنجی ها شباهت زیادی به توصیهاین توصیه  .دهداجرای بهتر این روش ارائه می

 :  دارند

ها كاملاً واضح و قابل  كار خود نیاز دارند، باید برای آن  سنجشآموزان برای  معیارهایی كه دانش •

 . فهم باشد

مانند چک • فرملیست ابزارهایی  دانش  سنجشهای  ها،  تا  كنید  طراحی  راهنما  سوالات  آموزان  یا 

ها آموزش داد و فرصت تمرین فراهم  همچنین، باید به آن  .تر از معیارها استفاده كنندبتوانند راحت 

 . كرد

ها بازخورد دهید تا كیفیت  آموزان فرصت دهید كه در سنجش همتایان تمرین كنند و به آنبه دانش •

 . شان بهتر شودیابیشارز

ه  از سنجش همتایان برای یادگیری و پیشرفت )سنجش تکوینی( استفاده كنید، نه برای دادن نمر •

 . نهایی

سنجش همتایان را به عنوان یک فعالیت گروهی و مشاركتی در نظر بگیرید، نه فقط یک روش   •

 . برای اصلاح كارها

 فناوری به عنوان یک منبع بازخورد

آموزان معمولاً از دو طریق  دانش  .كندآموزان فراهم میامروزه، فناوری روشی برای ارائه بازخورد به دانش

 . كننداز طریق فناوری بازخورد دریافت می

های دیجیتال در این حالت، معلمان از برنامه:  فناوری فقط به عنوان یک وسیله برای ارائه بازخورد .1

ای را آموز مقالهبرای مثال، اگر دانش   .كنندآموزان استفاده میبرای دادن بازخورد به كارهای دانش
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تواند با استفاده از بخش »نظرات« روی فایل،  افزار تایپ كند و ارسال كند، معلم میبا استفاده از نرم

 .بازخورد نوشتاری بدهد

كامپیوتری بازخورد را ارائه  ه  در این روش، خودِ برنام :  فناوری هم به عنوان وسیله و هم منبع بازخورد  .2

  . آموز بازخورد دهد تواند به دانش افزار می شود، نرم هایی كه با كامپیوتر انجام می مثلًا در آموزش   . دهد می 

 . كند، از قبل توسط طراحان آن تنظیم شده است البته، نوع بازخورد و نظراتی كه برنامه ارائه می 

 شودبازخورد انسانی که به صورت الکترونیکی ارائه می 

توانند بازخورد را به شکل الکترونیکی، یعنی به صورت نوشته، فایل صوتی یا ویدیویی، ارائه معلمان می

 .توضیح داده شده است، رعایت كند  3این بازخورد باید همان اصول بازخورد مؤثر را كه در فصل    .دهند

توانند از گزینه كنند، معلمان میهای متنی ارسال میآموزان تکالیف خود را در قالب فایلوقتی دانش

همچنین، بازخورد نوشتاری   .افزارهای پردازش متن برای نوشتن بازخورد استفاده كنند»نظرات« در نرم 

های حضوری استفاده همان اصولی كه برای بازخورد در كلاس  .توان از طریق ایمیل ارسال كردرا می

 .(2011شود، در آموزش آنلاین هم قابل اجراست )چتوآیند و دابین، می

به   .های آنلاین، بهتر است بازخورد به شکل توضیحی باشد و بدون نمره ارائه شوددر دوره این كار 

های در بسیاری از دوره  .دهد تا از بازخورد برای بهبود یادگیری خود استفاده كنندآموزان فرصت میدانش

ای وجود دارد كه بازخورد همراه با نمره داده شود، اما بهتر است بازخوردی ارائه شود آنلاین، وسوسه

چتوآیند و دابین این   .تنها اشتباهات را نشان دهد، بلکه پیشنهادهایی برای بهبود آینده نیز ارائه كند  كه نه

این موضوع در یادگیری آنلاین به همان اندازه كه   .نامندنوع بازخورد را »بازخورد تغییرآورنده آینده« می

 . مهم است در یادگیری حضوری اهمیت دارد، 

 . دهدآموزان ارائه می یکی از نویسندگان این مقاله همیشه بازخوردهای خود را از طریق كامپیوتر به دانش

شود، جایی كه تکالیف به های آنلاین داده میبرخی از این بازخوردها به دانشجویان معلمی در دوره

شود كه در یک برنامه آموزشی برخی دیگر نیز به معلمانی داده می  . شودصورت فایل متنی ارسال می

در   . هاست آموزان و توضیحات آنها شامل اسکن كارهای دانشكنند و تکالیف آنای شركت میحرفه

 . هر دو حالت، ارسال بازخورد از طریق ایمیل مؤثر بوده است 

 :  برای ارائه بازخورد خوب، رعایت چند نکته مهم است 

 . تا بازخورد به درستی درک شود انتخاب دقیق کلمات •

 . برای اصلاح و بهبود كار خود آموزانفرصت دادن به دانش •
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اگر   .های نوشتاری ممکن است اشتباه برداشت شوندزیرا در ایمیل، پیام  بررسی لحن بازخورد •

جای راهنمایی، یک  آموز ممکن است فکر كند كه بازخورد بهمعلم در نوشتن دقت نکند، دانش 

 . گیرانه است یابی سخت شانتقاد یا ارز

زبان 2013در سال   در یک كلاس  كامپیوتر  از طریق  بازخورد همتایان  درباره  پژوهشی  »ابو سیلک«   ،

نوع اشتباه رایج    11در این مطالعه، دانشجویان تلاش كردند تا    .انگلیسی در دانشگاهی در اردن انجام داد

های های انگلیسی خود را اصلاح كنند، مانند استفاده نادرست از حروف بزرگ، جملهدر نوشتن مقاله

 . ناقص، جملات تركیبی، اشتباهات در انتخاب كلمات و موارد دیگر

 :  دانشجو به صورت تصادفی به چهار گروه تقسیم شدند 64در این تحقیق، 

افزار پردازش متن برای ارائه و دریافت بازخورد  فقط از قابلیت »پیگیری تغییرات« در نرم  گروه اول (1

 . همتایان استفاده كرد

افزار )مانند شناسایی اشتباهات املایی و گرامری(  فقط از بازخورد اصلاحی خودكار نرم  گروه دوم (2

 . استفاده كرد

نرم  گروه سوم (3 بازخورد همتایان و هم اصلاحات خودكار  یعنی هم  بالا،  افزار،  از هر دو روش 

 . استفاده كرد

این گروه فقط در كلاس   .هیچ بازخوردی دریافت نکرد و به دیگران هم بازخورد نداد  گروه چهارم (4

 .زبان انگلیسی شركت كرد و تکالیف خود را بدون اصلاح خاصی انجام داد

نتایج نشان داد كه گروهی كه از هر دو روش بازخورد )پیگیری تغییرات و اصلاحات خودكار( استفاده كرد،  

تمام گروه   . ها داشت عملکرد بهتری نسبت به سایر گروه  هایی كه بازخورد دریافت كرده بودند،  همچنین، 

این تحقیق    . كرد، نتایج بهتری در آزمون زبان انگلیسی داشتند نسبت به گروه چهارم كه بدون بازخورد كار می 

 . كند افزار پردازش متن به یادگیری بازخورد همتایان نیز كمک می نشان داد كه پیگیری تغییرات در نرم 

ها، برخی معلمان شروع كمها و وبهای همراه، دوربینبا پیشرفت فناوری و امکان ضبط ویدئو با تلفن

 .اندبه استفاده از بازخورد ویدیویی كرده

در این روش، معلم   . افزار ضبط صفحه است های ارائه بازخورد ویدیویی، استفاده از نرمیکی از روش

آموز دانش  .كندآموز، نظرات خود را به صورت ویدیویی ضبط میهنگام خواندن و بررسی تکلیف دانش

توان در این نوع بازخورد را می  .تواند این ویدئو را ببیند و توضیحات معلم را درباره كار خود بشنودمی

توان ویدئویی مانند این )برای نمونه، می  .های آنلاین، از طریق ایمیل یا حتی با پست ارسال كرددوره
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 Ten Minute Tips: Give Video Feedback to Studentsبا عنوان     (www.youtube.com/watch?v=YS4v02kHttA)مثال

Using Jing  مشاهده كرد. ) 

 بازخورد در آموزش مبتنی بر کامپیوتر 
های آموزشی اما این مربیان و طراحان برنامه  .آیدافزار میهای كامپیوتری، بازخورد از خود نرم در آموزش

تحقیقات قدیمی درباره بازخورد، به طراحی بهتر   .كنند این بازخورد چگونه باشدهستند كه مشخص می

كردهنرم  كمک  آموزشی  )موری،  افزارهای  سال   .(2004اند  پژوهشدر  اخیر،  كه های  شده  انجام  هایی 

های بیشتر آموزش  .اندطور مستقیم تأثیر انواع مختلف بازخورد در آموزش كامپیوتری را بررسی كردهبه

گویند پاسخشان درست است یا  دهند، یعنی به آنها میآموزان نشان میكامپیوتری فقط نتیجه را به دانش

 .دهندها توضیح میدهند و درباره پاسخنیز ارائه میها، توضیحات بیشتری اما برخی از این برنامه .غلط

 انواع بازخورد در آموزش کامپیوتری

 : بندی كردندشود، دستههشت نوع بازخورد را كه توسط كامپیوتر ارائه می( 2001میسون و برنینگ )

های درست و غلط  شود، اما اطلاعاتی درباره پاسخفقط نمره كلی نمایش داده می: بدون بازخورد (1

 . شودداده نمی

 .دهددهد كه پاسخ درست است یا غلط، اما توضیحی ارائه نمیكامپیوتر نشان می:  آگاهی از پاسخ (2

قدر تلاش كند تا پاسخ درست را پیدا كند و  آموز باید آندانش:  پاسخ تا زمانی که درست باشد  (3

 .تواند به سؤال بعدی برودنمی

كامپیوتر علاوه بر اعلام درست یا غلط بودن پاسخ، جواب درست را هم :  آگاهی از پاسخ صحیح (4

 .دهدنمایش می

آموز را به  كامپیوتر پس از مشخص كردن درست یا غلط بودن پاسخ، دانش:  وابسته به موضوع (5

 .كندمطالب آموزشی یا منابع اضافی راهنمایی می

علاوه بر اعلام درست یا غلط بودن پاسخ، كامپیوتر دلیل نادرست بودن جواب  :  وابسته به پاسخ (6

 .دهدآموز و دلیل درستی پاسخ صحیح را توضیح میدانش

دهد كه چه  آموز نشان می كامپیوتر علاوه بر اعلام درست یا غلط بودن پاسخ، به دانش : خطاهای رایج  (7

 . ترین اشتباهات گرفته شده است این اطلاعات از فهرستی از رایج   . نوع اشتباهی مرتکب شده است 

كامپیوتر علاوه بر اعلام درست یا غلط بودن پاسخ، نکات كلیدی مربوط به  : هاجداسازی ویژگی (8

 . كندمفهوم موردنظر را مشخص و برجسته می
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آموزان پیشنهاد كند در مرحله بعدی چه یکی از نکات مهم در طراحی بازخورد این است كه به دانش

انجام دهند بازخورد، راهنمایی مستقیم برای مرحله بعدی وجود اما در هیچ  .كاری  انواع  این  از  كدام 

ریزی تواند از آنها برای برنامهآموز میدهند كه دانشالبته برخی از انواع بازخورد، اطلاعاتی می  .ندارد

آموز غلط بوده، او های یک دانشافزار نشان دهد كه پاسخمثلاً اگر یک نرم   .مطالعه خود استفاده كند

 .تواند بفهمد كه باید بیشتر مطالعه كندمی

 . اند درباره بازخورد تفصیلی در آموزش كامپیوتری نتایج مختلفی گزارش كرده(  2001میشل و برنینگ )

اند كه بازخورد تفصیلی بهتر از فقط اطلاع دادن نتایج است، اما برخی دیگر بعضی از تحقیقات نشان داده

 . (2001اند )میشل و برنینگ، ای نگرفتهچنین نتیجه

نظر می  تأثیر بازخورد تفصیلی به خود دانش به  نوع تمرین بستگی داردرسد كه  طور كلی، به  .آموز و 

آموزانی كه توانایی كمتری دارند، از بازخورد سریع و مشخص )مثلاً فقط اعلام درست یا غلط  دانش

تر از بازخوردهایی كه نیاز به فکر كردن و بررسی آموزان قویاما دانش  .كنندبودن پاسخ( بیشتر استفاده می

 . برندبیشتر دارند )مثلاً لینک به مطالب آموزشی( بیشتر بهره می

است  بهتر  یادگیری  برای  تفصیلی  بازخورد  كل،  در  این حال،  درباره   .با  دیگر  تحقیقات  با  نتیجه  این 

آموزان توضیحات دقیق داده شود، بهتر از وقتی است كه یعنی وقتی به دانش   .بازخورد هماهنگ است 

 .فقط یک بازخورد كلی دریافت كنند

شده درباره بازخورد در آموزش كامپیوتری به نتایج مشابهی رسیده  های انجام یک بررسی جامع از پژوهش 

این بررسی نتایج بسیاری از تحقیقات را با هم تركیب كرده تا    . ( 2015است )ون در كلیج، فسکنز و اگن،  

 . مطالعه را بررسی كردند   40مقدار مختلف از    70وندركلیج و همکارانش    . الگوهای كلی را نشان دهد 

آموزان، چه در گروه آزمایشی و چه در گروه كنترل، پس از هر سوال در در این تحقیقات، همه دانش 

نوع بازخورد   .آزمون بازخورد دریافت كردند و سپس یک آزمون نهایی بر اساس همان مطالب انجام دادند

 :  بندی شدبه این شکل دسته

 بدون بازخورد( 1

 اطلاع از نتیجه )درست یا غلط(( 2

 ارائه پاسخ صحیح ( 3

 بازخورد همراه با توضیح  (4

تأثیر را داشت )  بیشترین  با توضیح،  بازخورد همراه  كه  كه نشان ( 0.49نتایج نشان داد  تفاوت  ،  دهنده یک 

و ارائه پاسخ صحیح  (  0.05البته حتی آگاهی از نتیجه )   . توجه بین گروه آزمایشی و گروه كنترل است قابل 
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تأثیر بازخورد همراه با توضیح، زمانی كه یادگیری در    . هم نسبت به نداشتن بازخورد مؤثرتر بودند (  0.32) 

بود    0.77در شرایطی كه هیچ بازخوردی وجود نداشت، میزان تأثیر    . شد، بیشتر بود سطح بالاتری سنجیده می 

همچنین، این    . بود  0.69و در حالتی كه بازخورد فقط شامل اعلام درست یا غلط بودن پاسخ بود، این مقدار  

 . ها مانند علوم اجتماعی، علوم تجربی یا زبان بیشتر بود تأثیر در درس ریاضی نسبت به سایر زمینه 

سال بازیدر  طریق  از  یادگیری  به  توجه  اخیر،  گاهی  های  آنچه  و  كامپیوتری  شدن  بازی»های  محور 

های ویدیویی یادگیری از طریق بازی یعنی استفاده از بازی  .شود، افزایش یافته است نامیده می  «آموزش

ابزار یادگیری )مکآموزشی به های معمول این روش با روش  .(2012كلارتی و همکاران،  عنوان یک 

های افتد، نه در قالب درسآموزش كامپیوتری تفاوت دارد، زیرا یادگیری در محیط یک بازی اتفاق می

 . های آموزشیآنلاین یا ماژول

آموزشبازی»اصطلاح   دارد )سورنمعنای گسترده«  محور شدن  بازی  با  یادگیری  به  نسبت  دله و تری 

بازی در محیط(  2014همکاران،   از عناصر طراحی  استفاده  شود )كاپونتو و  های آموزشی میو شامل 

اند كه شامل بازی، تمرین مداوم، اهداف های آموزشی بر پایه اصولی طراحی شدهبازی  .(2014همکاران،  

 . (2012كلارتی و همکاران، سازی یادگیری است )مکمشخص، بازخورد سریع و امکان شخصی

ها های كامپیوتری آموزشی را بررسی كردند و دریافتند كه این بازیتأثیر بازی(  2012كانلی و همکاران )

 : دو نتیجه مهم دارند

 افزایش انگیزه یادگیری ( 1

 تقویت دانش محتوایی ( 2

بازی این،  بر  میعلاوه  آموزشی  مهارتهای  و  توانند  فیزیولوژیکی  تأثیرات  رفتار،  تغییر  ذهنی،  های 

بهبود ببخشندمهارت نیز  تنها    .های اجتماعی را  بین تحقیقات موجود،  از  بالا   17اما  كیفیت  با  مطالعه 

نتایج این مطالعات درباره اینکه آیا یادگیری با   .ها بر یادگیری محتوا انجام شده بوددرباره تأثیر بازی

 . شود یا نه، یکسان نبودبازی باعث افزایش دانش و درک محتوا می

هایی  ها فرصت علاقه داریم چون این روش  1سازی وار برای اهداف این كتاب، ما به یادگیری با بازی و بازی 

ها هنوز در مراحل اولیه هستند و تا جایی  این تحقیق   . كنند سازی شده فراهم می برای بازخورد سریع و شخصی 

اما این    . اند های یادگیری با بازی جدا نکرده دانیم، هیچ تحقیقاتی تأثیر بازخورد را از تأثیر سایر جنبه كه ما می 

طور جداگانه بررسی و  های آموزش هوشمند متفاوت است، جایی كه تأثیر بازخورد به موضوع برای سیستم 

 . در ادامه به این نوع آموزش با كامپیوتر خواهیم پرداخت   . مطالعه شده است 

_________________________________ 
1) Gamification 
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 (ITS)  های آموزش هوشمندسیستم 

هوشمندسیستم آموزش  آموزش ITS( 1(های  ویژگی با  چون  دارند،  فرق  معمولی  كامپیوتری  های 

آموز را در زمینه یادگیری او تفسیر كند و بر اساس آن، های دانشتواند پاسخدارند كه می  «هوشمند»

آموزان بازخورد ها به دانشاین سیستم  .تر كردن كارتر یا آسانوظیفه بعدی را انتخاب كند، نه فقط سخت 

 :  شامل این كارها است   ITS ، یک سیستم(2014طبق توضیحات آدسپه، نسیت و لیو ) .دهندمی

انجام وظایف تدریس مانند ارائه اطلاعات، پرسیدن سوالات، دادن بازخورد، پاسخ دادن به سوالات   (1

 . های یادگیریهایی برای تغییر در شناخت، انگیزه یا مهارتو ایجاد محرک 

آموز برای ایجاد های دانشساخت یک مدل از یادگیری در حوزه مورد نظر و سپس استفاده از پاسخ (2

 . آموز یا تعیین وضعیت فعلی اویک مدل از درک یا انگیزه دانش

 .آموزاستفاده از این مدل برای تطبیق وظایف تدریس بر اساس وضعیت دانش( 3

 اصول  .آموزان بدهندای مشابه سنجش تکوینی به دانشاند كه تجربهطوری طراحی شده   ITS هایسیستم

ITS     ها به درک این سیستم  .توضیح داده شده است   یکشبیه چرخه سنجش تکوینی است كه در فصل

دهند،  ها و توضیح نتایج ارائه میكنند، بازخوردهایی مانند نظرات، نشانهعمیق هدف یادگیری توجه می

های بعدی تدریس را كنند و بر اساس آن، گامآموز برای فهمیدن تفکر او استفاده میاز كارهای دانش

آموز هر بار كه شواهد او بررسی ویژه توانایی تمركز بر تفکر دانشها، بهاین ویژگی  .كنندانتخاب می

 . یل كرده است را در زمینه یادگیری و سنجش به روشی جالب تبد  ITSشود، می

های  ها برای تدریس نتایج بهتری نسبت به روش دهد كه استفاده از این سیستم نشان می    ITS یک تحلیل اخیر از 

اندازه اثر را بررسی كردند و دریافتند كه استفاده    107ما و همکارانش    . جز تدریس انسانی تدریس دیگر دارد، به 

  0.57انحراف معیار در دستاوردها نسبت به تدریس گروهی بزرگ با معلم، افزایش   0.42باعث افزایش    ITS از 

های درسی  در مقایسه با تدریس با كتاب   0.35های آموزشی مبتنی بر كامپیوتر، و افزایش  در مقایسه با سایر روش 

نسبت به تدریس فردی انسانی   (g = −0.11) دستاورد كمتری    ITSهمچنین،    . شود های تمرین می یا دفترچه 

 . های كوچک ه تدریس گروه نسبت ب  (g = 0.05) داشت و دستاورد مشابهی 

هایی برای پاسخ درست یا  تواند به شکل نظرات، نشانه می «  بازخورد » ،  (ITS) های آموزش هوشمند در سیستم 

های بعدی تدریس باشد كه  عنوان گام آموز تنظیم شده باشد، یا به های دانش نظراتی كه بر اساس تاریخچه پاسخ 

انتخاب می در آن سیستم وظیفه بعدی دانش   ITS آزمایش كردند كه آیا (  2014ما و همکاران )   . كند آموز را 

 :  ( 914ها مشاهده كردند )صفحه  آن   . دهد یا نه، و نتیجه این بود كه تفاوتی ندارد بازخوردی ارائه می 

_________________________________ 
1) Intelligent Tutoring Systems 
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داد، متوجه شدیم بازخوردی نمی ITS هاجالب اینجاست كه وقتی مطالعاتی را بررسی كردیم كه در آن»

دهد  این مشاهدات نشان می  .شده بودكه در همه این موارد، ویژگی اصلی تطبیق، انتخاب وظیفه شخصی

شده ممکن است مزایای مشابهی با اثرات مثبت بازخورد در یادگیری داشته  كه انتخاب وظیفه شخصی 
های تدریسی هدفمند های مبتنی بر كامپیوتر، كه گامكند، هرچند فقط در آموزشاین یافته تأیید می  .باشد

عنوان نوعی بازخورد آموز( بههای قبلی دانششده بر اساس تاریخچه پاسخ)مثل انتخاب وظیفه شخصی
اندازه بازخوردهایی كه بهكند كه میعمل می نتواند به  در این   .شود مؤثر باشدظرات داده میصورت 

ادبیات  كتاب حمایت می ITS زمینه،  این  اصلی  نکته  گام از یک  نظرات و هم  كه هم  بعدی كند  های 
 «.تدریس، انواع مختلفی از بازخورد هستند

 آموزان به بازخوردهای دانشواکنش
آموزان آن را درک كرده و بتوانند از آن همانطور كه قبلاً گفتیم، بازخورد تنها زمانی مفید است كه دانش

تواند بخشی از چرخه یادگیری تکوینی یا خودتنظیمی باشد مگر بازخورد نمی  .برای بهبود استفاده كنند

بیشتر توضیحات   .آموز از آن استفاده كند و برای استفاده از آن، باید ابتدا بازخورد را بفهمداینکه دانش

یا حداقل كوتاهبازخورد تکوینی به طراحی فرصت  از بازخورد توسط هایی برای استفاده فوری  مدت 

گوید  می (  2009دراپر )   .گفتیم  3، همانطور كه در فصل  (2017،  بروكهارتآموزان اشاره دارد )مثلاً  دانش

 :  308آموزان وجود دارد )صفحه  توسط دانش   كه حداقل شش نوع تفسیر مختلف برای بازخورد 

 . تواند بهتر شود( دانش فنی یا روش )مثلًا من از بهترین روش برای انجام تکلیف استفاده نکردم كه می   (1

 . تلاش )مثلًا من زمان كافی برای انجام تکلیف اختصاص ندادم(  (2

روش یادگیری در مورد یک تکلیف )مثلًا من متوجه نشدم كه باید چه اطلاعاتی درباره تکلیف جستجو   (3

 . كردم یا معیارهای تکلیف را درک نکردم( می 

 . توانایی )مثلًا من به سادگی استعداد لازم برای موفقیت در تکلیف را ندارم(  (4

كردم انجام دادم، پس ممکن است دفعه بعد بدون تغییر موفق  تصادفی )مثلًا من كاری را كه باید می  (5

 . شوم( 

 .فرآیند قضاوت اشتباه بود )مثلاً من بازخورد نادرستی دریافت كردم( (6

آموز كمک كند او معتقد است كه برای اینکه بازخورد مفید باشد و به یادگیری كمک كند، باید به دانش 

ای متفاوت انجام دهد آموز چه كاری را به شیوهاما اینکه دانش   .ای متفاوت انجام دهدتا كار را به شیوه

دارد بازخورد  تفسیر  نحوه  به  از   .بستگی  و  دهد  رخ  اول  تفسیر  از سه  یکی  كه  امیدواریم  ما  معمولاً 
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آموز انتظار داریم كه درک خود را تنظیم كند )شاید با جستجوی اطلاعات جدید یا بیشتر(، مهارت دانش

خود را بهبود بخشد )با تمرین بیشتر( یا تلاش بیشتری كند، یا به دنبال اطلاعات بیشتر در مورد تکلیف 

آموزان فقط زمانی این كار را خواهند كرد كه بازخورد را همانطور كه باید تفسیر دانش  .و معیارها برود

ها سعی نخواهند كرد كه یادگیری طور تصادفی یا اشتباه تفسیر كنند، مثلاً آنها بازخورد را بهاگر آن  .كنند

كنند اشاره می  .یا كار خود را اصلاح  نکته  این  به  او  نهایت،  : كند كه یک گزینه هفتم وجود دارددر 

همانطور كه قبلاً اشاره كردیم، بازخورد نباید باعث    .دیگری  ناامیدی یا تسلیم شدن، یا سرزنش شخص

 . (1992آموز شود )كووینگتون، ناامیدی دانش

دهند و آن را مفیدترین آموزان چه نوع بازخوردی را ترجیح میاند كه دانش برخی تحقیقات بررسی كرده

؛ پیترسون و 2014، نیوزیلند )هریس، براون و هارنت،  (2011)فرگوسن،    مطالعاتی از استرالیا  .دانندمی

؛ 2010؛ پوكورن و پیکفورد،  2014، بریتانیا )مورته،  (2013، نروژ )گاملِم و اسمیت،  (2008ایروینگ،  

آموزان مدارس متوسطه هایی از دانش ، با نمونه(1998و ایالات متحده )پاجارس و گراهام،  (  2006ویور،  

ها كمک دهند كه به آنآموزان بازخوردی را ارزش میتا دانشگاه، همه به این نتیجه رسیدند كه دانش 

یابند بهبود  تا  بهبود  آن  .كند  برای  پیشنهادات  مثبت میها  زمانی دانند و میرا  تنها  بازخورد  كه  گویند 

كنند كه بازخورد مؤثر باید در مقابل، معلمان گاهی فکر می  .ارزشمند است كه به یادگیری كمک كند

لطفاً كمک   .ای را توضیح دهدیا فقط نمره(  1998آموزان را خوشحال كند )پاجارس و گراهام،  دانش

ها مفید خواهند و نه آنچه كه آن آموزان می كنید تا این پیام به دیگران برسد كه این چیزی نیست كه دانش

ها كمک كند تا بهبود یابند و این را آموزان به اطلاعاتی نیاز دارند كه به آنبیشتر دانش  .دانندیا مؤثر می

 . بینندمثبت می

 بندیجمع

همتایان و فناوری به دست   سنجشآموزان،  در این فصل، ما به بازخوردهایی كه از خودسنجی دانش

پرداختهمی این است كه ویژگی  .ایمآید،  نکته اصلی   3های بازخورد مؤثر، همانطور كه در فصل  یک 

توضیح داده شده، همچنان معتبر هستند، هرچند ممکن است بسته به منابع مختلف، نحوه اجرا متفاوت 

های بعدی باید چه باشند، با دهد چه چیزی به درستی انجام شده و گامبازخوردی كه توضیح می .باشد

عنوان بخشی از فرآیند سنجش كنند و بهها را درک میخوبی آنآموزان بهاستفاده از معیارهایی كه دانش

طور كلی هایی برای بازنگری و یادگیری بیشتر وجود دارد، بهشود، كه در آن فرصت تکوینی ارائه می

 . مؤثرترین است 
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می گزینهما  ناامیدی  6تا    4های  توانیم  همچنین  و  كنیم  رد  را  دراپر  دیدگاه  برخی از  برای  او  كه  ای 

توضیح   4تا    2های  های بازخوردی كه در فصلآموزان مشاهده كرده است، با استفاده مؤثر از روشدانش

 .رسدكتاب ما با بررسی نحوه بهبود بازخورد به پایان می 6فصل  .داده و توصیه شده است، از بین ببریم

 بندی مترجمخلاصه و جمع
  . ها تأكید داردپردازد و بر اهمیت استفاده مؤثر از آنفصل پنجم به بررسی منابع مختلف بازخورد در فرآیند یادگیری می

آموز به خودش(، سنجش همتایان )بازخورد  ترین نوع(، خودسنجی )بازخورد دانشاین منابع شامل بازخورد معلمان )رایج

هر كدام از این منابع نقش متفاوتی   .های هوشمند( استافزارها و سیستمها(، و بازخورد از فناوری )مانند نرماز همکلاسی

 . توانند جایگزین یکدیگر شونددر تنظیم یادگیری دارند و نمی

گیرند  آموزان با خودسنجی یاد میدانش  .العمر استهدف اصلی آن تقویت خودتنظیمی و یادگیری مادام:  خودسنجی  •

برنامهیابی كنند و گامشپیشرفت خود را ارز یادگیری را  به عواملی مثل   .ریزی كنندهای بعدی  دقت خودسنجی 

می نشان  تحقیقات  و  دارد  بستگی  تجربه  و  روشن،  معیارهای  میآموزش،  خودسنجی  كه  انگیزه،  دهد  تواند 

 . خودكارآمدی، و دستاوردهای یادگیری را بهبود بخشد

با   .كندتر میآموزان از معیارهای موفقیت را عمیق عنوان فعالیتی گروهی، درک دانشاین روش به: سنجش همتایان •

 .دهی نهایی( استفاده شودهایی مثل اعتماد و دقت دارد و بهتر است برای یادگیری تکوینی )نه نمرهاین حال، چالش

می:  فناوری • )بهفناوری  معلمان  طریق  از  را  بازخورد  نرمتواند  )مثل  سیستم  خود  یا  دیجیتال(  افزارهای  صورت 

های آموزش هوشمند( اثرات بیشتری  شده )مثل سیستمسازیبازخوردهای تفصیلی و شخصی  .آموزشی( ارائه دهد

 . بر یادگیری دارند

آموزان را به بهبود یادگیری  كند كه بازخورد باید تکوینی باشد، معیارهای واضح داشته باشد، و دانشاین فصل تأكید می

كند مهارت  .تشویق  آموزش  و  مناسب  ابزارهای  از  این استفاده  موفقیت  كلید  همتایان،  سنجش  و  خودسنجی  های 

 . هاستروش

 برای معلمان ییهاتمرین
برای معلمان طراحی شدهتمرین پیشنهادی  تا مهارتهای  از اند  استفاده  با خودسنجی، سنجش همتایان، و  های مرتبط 

هر تمرین با تمركز بر معیارهای روشن و فرآیند یادگیری تکوینی، معلمان را به   .فناوری در ارائه بازخورد را تقویت كنند

روش این  عملی  میاجرای  تشویق  كلاس  در  هدایت    .كندها  توانایی  مستقیم،  تجربه  با  معلمان  كه  است  این  هدف 

 . آموزان به سمت خودتنظیمی و بهبود یادگیری را كسب كننددانش

   تمرین طراحی ابزار خودسنجی ( 1

o تقویت مهارت طراحی معیارهای روشن و ابزارهای خودسنجی: هدف . 

o لیست یا مجموعه سؤالات  معلمان یک تکلیف ساده )مثل نوشتن یک پاراگراف( انتخاب كنند و یک چک:  فعالیت

دانش برای خودسنجی  )مثلاًراهنما  كنند  استفاده  :  آموزان طراحی  مثال  از  آیا  كردم؟  را مشخص  اصلی  ایده  آیا 



 جا  همه و آنجا، اینجا، بازخورد:  پنجم فصل   118

 
یابی كنند و بازخورد خود را با معلم به اشتراک شآموزان بخواهند با این ابزار كار خود را ارزسپس از دانش  .كردم؟(

 .بگذارند

o  آموزان را به خودتنظیمی تشویق كنندفهم بسازند و دانشگیرند چگونه معیارهای قابلمعلمان یاد می: نتیجه . 

  تمرین سنجش همتایان گروهی ( 2

o عنوان فعالیت یادگیری مشاركتیتمرین اجرای سنجش همتایان به: هدف . 

o های كوچک تقسیم كنند و یک تکلیف مشترک )مثل حل یک مسئله ریاضی( آموزان را به گروهمعلمان دانش:  فعالیت

شده )مثل دقت محاسبات یا وضوح  گروهی خود را بر اساس معیارهای از پیش تعیینآموز كار همهر دانش .بدهند

بازخوردها را بررسی كرده و بازخورد خود را به    .یابی كند و پیشنهاد بهبود بدهدشتوضیحات( ارز معلم كیفیت 

 . آموزان ارائه دهددانش

o  كننددهی سنجش همتایان و تقویت همکاری را تمرین میمعلمان مهارت سازمان: نتیجه . 

   تمرین بازخورد دیجیتال( 3

o استفاده از فناوری برای ارائه بازخورد تکوینی: هدف. 

o سپس    .آموزان بخواهند تکلیفی )مثل یک متن كوتاه( را در یک فایل دیجیتال ارسال كنندمعلمان از دانش:  فعالیت

نرم در  »نظرات«  مثل  ابزارهایی  از  استفاده  واژهبا  و  افزار  تفصیلی  بازخورد  كوتاه،  ویدئوی  یک  ضبط  یا  پرداز 

آموزان بر اساس این بازخورد كار خود را اصلاح كرده و نسخه جدید  دانش .پیشنهادمحور )بدون نمره( ارائه دهند

 . را ارسال كنند

o  كنندآموزان به استفاده از آن را تقویت میمعلمان مهارت ارائه بازخورد دیجیتال مؤثر و تشویق دانش: نتیجه . 
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 بهبود بازخوردهای کلاسی :  فصل ششم 

آموزان از آن است و دانشه  ایم كه آنچه در مورد بازخورد اهمیت دارد، استفاددر این كتاب تأكید كرده

بازخورد مؤثر   .فهم باشدآموزان از بازخورد استفاده كنند، این بازخورد باید برایشان قابلبرای اینکه دانش

ها را در مواجهه با تکالیف آموزان را بهبود ببخشد و حتی بهتر از آن، باید توانایی آنباید یادگیری دانش

 . جدید ارتقا دهد

طور آموزان تبدیل شود، باید بهبرای آنکه استفاده از بازخورد به بخشی همیشگی از فرایند یادگیری دانش

های سنجش تکوینی چرخه  .های آموزشی خود بگنجانیدریزیآگاهانه رویدادهای بازخورد را در برنامه

برنامه  .های درسی و واحدهای آموزشی لحاظ شوندطرحه  باید در هم بر  این فصل  ریزی بخش اول 

بخش دوم بر آنچه »دستاورد   .فعالانه برای گنجاندن رویدادهای بازخورد در یک واحد درسی تمركز دارد

می كتاب  مینهایی«  تمركز  دربار   .كنددانیم،  را  خود  بحث  بخش،  این  بهه  در  دستاورد  صورت این 

 . كنیمبازخورد مطرح میه ها دربارای از پرسشمجموعه

 ریزی فعالانه برای رویدادهای بازخورد برنامه 
آموزان برای اجرای رویدادهای بازخورد هایی كه دانشفرصت ه  بینی همهیچ فرمول جادویی برای پیش

نداردفراهم می این حال، همچنان می  .كنند وجود  دنبال فرصت با  به  برخی رسمی توان  هایی گشت؛ 

نیمه برخی  آزمون(،  یک  برگ )مانند  )مانند  كلاسه  رسمی  از  )مانند 1خروج  غیررسمی  برخی  و   ،)

 .آموزان( وگوی فردی با دانشگفت 

درسی )اشمیت ه  مفهوم سه نوع برنامه  ریزی فعالانه برای رویدادهای بازخورد بر پایبرنامهه  بحث ما دربار

، كه به محتوای آموزشی، روش تدریس 2شده گذاریبرنامه درسی هدف:  بنا شده است (  1996و همکاران،  

طراحان در خصوص اكتساب دانش و ه  نظریه  كنندو ساختاری اشاره دارد كه در مواد آموزشی منعکس

شود كه در آن معلمان مواد آموزشی را ای اطلاق می، كه به شیوه3شدهدرسی اجراه  برنام  مهارت است؛

آموزان تجربه شده(، كه بیانگر آن چیزی است كه دانش)حاصل  4شدهدرسی آموختهه  و برنام  كنند؛ارائه می

درسی« ه  در این بحث، منظور ما از »برنام  .كنندكرده و در ساختار دانش و مهارت پیشین خود ادغام می

 .دهدواحد درسی، بخش آموزشی، فصل یا موضوعی است كه محور اصلی تدریس را تشکیل می

_________________________________ 
1) Exit Ticket 
2) Intended Curriculum 

3) Implemented Curriculum 4) Learned (Attained) 
Curriculum 
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 با در نظر گرفتن رویدادهای بازخورد ؛ شدهگذاریبرنامه درسی هدف درک 

اصلی كه در مركز واحد درسی قرار ه  در كلاس، ابتدا باید با اید  1برای اجرای سنجش برای یادگیری

اصلی ه  مرتبط با اید(  74  .، ص2011،  2و همکاران  همچنین باید »طرح پیشرفت« )بلک  .دارد، آشنا باشید

باشید داشته  ذهن  در  را  واحد  برنام  .آن  درک  گام،  طور   . است   شدهگذاریهدفدرسی  ه  نخستین  به 

هایی كه قرار است در طول واحد درسی آموزش داده تر، این یعنی شناخت دقیق دانش و مهارتخاص

بین   .شده و آموخته شوند، بر اساس طراحی آن واحد آگاهی آموزشی اهمیت زیادی دارد، زیرا  این 

 . های تدریس و سنجش پیوندهای قوی وجود دارددرسی( و ویژگیه  های واحد درسی )یا برنامویژگی

می نشان  كه  دارد  وجود  متعددی  رویدادهای دلایل  اجرای  و  طراحی  برای  درسی  واحد  درک  دهد 

 :بازخوردی اهمیت دارد

 :  درک واحد درسی

 بگیرند؛ یاد حتماً باید آموزاندانش آنچه یعنی—سازدرا روشن می درسیاهداف یادگیری واحد (1

آموزان برای دستیابی به این اهداف قرار  هایی را كه در اختیار دانشكند تا فرصت به شما كمک می (2

دارد )یا از دست رفته( شناسایی كرده و تدریس را بر این اساس ساماندهی كنید )مثلاً با افزودن  

 های یادگیری مکمل به واحد درسی(؛ فرصت 

آموزان  دانشه  طور رسمی از همها بهواحد درسی را كه باید در آن  پیچیدهكند تا نقاط  به شما كمک می (3

 اطلاعات گردآوری كنید، تعیین نمایید؛

 شود؛ تر میتر و عمیق، پیچیدهدرسی آموزان با پیشرفت واحدسازد كه چگونه تفکر دانشروشن می (4

 كند؛ ها تمركز شود، راهنمایی میآموزان كه باید بر آنهایی از یادگیری دانششما را در تشخیص جنبه (5

تصمیم  (6 ویژگیبه  مورد  در  همگیری  یادگیری  اهداف  با  كه  آموزشی  تکالیف  و  های  هستند  راستا 

 كند؛آموزان پشتیبانی كنند، كمک میتوانند از یادگیری دانشمی

 . بینی كنیدصورت فعالانه طراحی و پیشكند تا رویدادهای بازخورد را بهو به شما كمک می (7

ها دهد تا بتوانید مشخص كنید كه در كدام بخش درک واحد درسی چارچوبی را در اختیار شما قرار می

های در  ها و روشكند تا »ایده را گنجاند، و نیز به شما كمک می(  FFA)  توان سنجش تکوینی رسمیمی

دانشحال شکل ایدهگیری  با  را  دانشیِ رشتهآموزان  آنهای  بر  باید  نهایت  در  كه  ها مسلط شوند«  ای 

 .(319 .، ص2008، و همکاران راستا سازید )استاینهم 

_________________________________ 
1) Assessment for Learning 2) Black et al.  
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ملاک  بازخورد برخی  رویدادهای  طراحی  جهت  درسی  واحد  یک  در  طبیعی  نقاط  شناسایی  برای  ها 

— الف( یکی از اهداف فرعی هدف نهاییِ پایانِ واحد تحقق یافته است:  اند ازتکوینی رسمی عبارت

 قرار  سنجش  مورد  را  هاآن  بتوان  تا  اندشده  جامع   كافیه  انداز  به  هامهارت  و  دانش  از  ایمجموعه  یعنی

آموزان آگاهی پیدا كنید )آیالا و آموزش، از میزان درک دانشه  ب( شما نیاز دارید كه پیش از ادام  داد؛

كند تا ها كمک میآموزان در این نقاط حیاتی است، زیرا به آنبازخورد به دانش ه  ارائ  .(2008همکاران،  

 .شده ارتقا دهنددادههای خود را نسبت به مطالب آموزشتدریس، درک و مهارته پیش از ادام

كند تا در طول رویدادهای سنجش تکوینی داشتن چارچوبی از واحد درسی همچنین به شما كمک می

های توانید ایدهآموزان را تسهیل كنید، زیرا با این چارچوب میوگوهای دانشبهتر گفت (  IFA)  غیررسمی

عنوان این چارچوب به  .وگوهای فردی بهتر تشخیص دهیدها را در تعاملات كلاسی یا گفت كلیدی آن

ایدهیادآوری ذهنی عمل می كه  تا مطمئن شوید  دانشیِ رشتهكند  و  اصلی  اجرای های  با  ای، همزمان 

كند تا جایگاه مفاهیم همچنین این چارچوب به شما كمک می .در حال توسعه یافتن هستند درسیواحد

هایی در اختیار اهنماییخود ره  آموزان را در مسیر یادگیری مشخص كنید، و این شناخت به نوبدانش

هایی یا چه فعالیت   شود  مطرح  هاییپرسش  چه—دهد برای اینکه بدانید در ادامه چه باید كردشما قرار می

 . آموز بتواند در مسیر یادگیری گام برداردانجام گیرد تا دانش

 اجرای یک واحد درسی با محوریت رویدادهای بازخورد 

ه آموزان منابع اطلاعاتی دربار های دانشها و ساختهها، كارها، نوشتهایم كه بیشترِ گفتهما بارها تأكید كرده

همچنین بر اهمیت   .بازخورد معنادار باشنده  توانند منبعی برای ارائها هستند و در نتیجه، میدرک آن

گفت گفت  و  كلاسی  بهوگوهای  فردی  یادگیری وگوهای  تقویت  برای  قدرتمند  ابزارهایی  عنوان 

)الکساندر دانش كزدن2008،  1آموزان  همکاران،  2001،  2؛  و  بلک  به(  2011؛  نیز  منابع حیاتی و  عنوان 

 .ایمشواهد سنجش تکوینی تأكید كرده

می  به شما  را  بازخورد  رویدادهای  پیش توانید  هدایت  صورت  با  مثلاً  كنید،  طراحی  دستانه 

های خود را توضیح دهند، با  دهد تا ادعاها و دیدگاه آموزان فرصت می وگوهایی كه به دانش گفت 

هایی كه مطرح  كیفیت پرسش   . ها دفاع كنند ها را به چالش بکشند و از آن یکدیگر مقایسه كنند، آن 

گیری  كنند، نقش حیاتی در شکل آموزان در آن شركت می هایی كه دانش شود و كیفیت فعالیت می 

 . وگوها و تعاملات پربار و موفق دارد گفت 

_________________________________ 
1) Alexander 2) Cazden 
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ها های ارزشمندی بیندیشید كه بتواند طیف وسیعی از پاسخهای خود، به پرسشریزی درسهنگام برنامه

آموزان توانند دانش هستند كه می  1«های باز با كیفیت بالاپرسش»تنها    .آموزان برانگیزدرا از سوی دانش

گفت  وارد  )روییزرا  كنند  مفید  فورتاک،  -وگوهای  و  كه   .(2007،  2006پریمو  زمانی  این،  بر  افزون 

ها را به انتقال یادگیری وادار آموزان كمتر آشنا هستند و آن كنید كه برای دانشهایی طراحی میپرسش

 . (2008پریمو، -تر خواهد بود )فورتاک و روییزها نیز گستردههای آنپاسخه كند، دامنمی

های كلاسی ها در بحث های آنآموزان را با گفتههای كتبی دانشپاسخ(  2008پریمو )-فورتاک و روییز

ها، ها در برانگیختن طیف متنوعی از درک ها نشان داد كه موفقیت نسبی پرسشنتایج آن  .مقایسه كردند

هایی پرسش  .آموزان با محتوای آن بوده است احتمالاً به دلیل باز بودن ساختار پرسش و ناآشنایی دانش

موقعیت  در  داشتند و  كمتری  مفاهیم كه محدودیت  از  بودند، طیف وسیعی  ارائه شده  ناآشناتری  های 

های كتبی و شفاهی نشان داد كه این بین پرسشه  مقایس  .های كتبی آشکار كردندآموزان را در پاسخدانش

این موضوع، كیفیت هدایت   .وگوهای كلاسی شفاهی بازتاب نیافته است های كتبی، در گفت تنوع در پاسخ

 . دهدوگو توسط معلمان را بازتاب میگفت 

آموزان باشند، نه صرفاً تعدادی ای از تفکرات دانشطیف گستردهه  دهندوگوهای كلاسی باید بازتابگفت 

وگوهای توانند گفت زمانی كه معلمان بر محتوای واحد درسی تسلط كافی دارند، می  .های رایجاز ایده

 .بهتری را هدایت كنند و فرصت بیشتری برای ایجاد رویدادهای بازخورد فراهم كنند

 آموزان اجرای واحد درسی همراه با ارتقای مشارکت همه دانش

از    .آموزان بسیار حیاتی است دانش  همهارتقای مشاركت   از دانش «همه»منظور  نیز ، آن دسته  آموزانی 

ها انگلیسی نیست، یا  هستند كه ابراز افکارشان برایشان دشوار است؛ خواه به این دلیل كه زبان اول آن 

 .های خود دارندهای بیانی متفاوتی برای بیان دانستهبه دلیل آنکه شیوه

پاسخ به  شما  كه  است  این، ضروری  بر  دانشافزون  دهیدآموزان  های  آنگوش  را  ،  و   تفسیرها  كنید 

گفت گونهبه كه  دهید  پاسخ  را  ای  كندوگو  پاسخ  .تقویت  میاین  خلاصهدهی  شامل  سازی تواند 

دانشمشاركت  برجستههای  تناقضآموزان،  تفکر عمیقسازی  برانگیختن  پرسشها،  با  یا  تر  پیگیر،  های 

پریمو و فورتاک، -؛ روییز2011آموزان باشد )بلک و همکاران،  های تکمیلی به دانشاختصاص فعالیت 

2006 ،2007). 

_________________________________ 
1) High-Quality Open 
Questions 
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شود كه های مختلف این كتاب بیان شده است، بازخورد مؤثر زمانی ممکن میطور كه در بخشهمان

ها نباید صرفاً بر فعالیت   .را آشکار سازندآموزان  دانش  تفکرهایی طراحی یا انتخاب شوند كه  فعالیت 

توسط چگونگی انجام آن  تمركز كنند، بلکه باید    تواند کاری را انجام دهد آموز میدانشدانستن اینکه  

آموز كند تا بفهمد چگونه به بهترین نحو به دانشاین امر به معلم كمک می  .آموز را نیز مشخص كننددانش

 .(2016كمک كند تا پیشرفت كند )ویلیام، 

به آن پرداخته شد )تورَنس و   4است كه در فصل    1های همگرا و واگرا این همان تفاوت بین فعالیت 

این  .(2001،  2پرایور  باید بر جنبهكنیم كه فعالیت جا اضافه میدر  كنند كه در یادگیری ها  هایی تمركز 

یک مسیر یادگیری باشند؛ از ساده به پیچیده، ه  دهندها باید نشاناین فعالیت   .هستند  حیاتیآموزان  دانش

 .خود كنند تلاش مفید در محدوده یادگیریآموزان را درگیر و در عین حال، دانش

های آموزان، فعالیت برای حمایت از درگیری ذهنی دانش»:  (150  .، ص2012سزتاین و همکاران )ه  گفتبه

اند، های شناختی را در بر بگیرند كه در مسیر یادگیری توصیف شدهآموزشی باید چندین سطح از مهارت

این گستردگی موجب   .آموزان را پوشش دهنددانشه  رشد بالقو ه  های موجود در ناحیتا بتوانند تفاوت

 «.آموزان، با وجود تفاوت در تجارب قبلی، بتوانند با فعالیت درگیر شونددانشه شود هممی

 :طراحی شده باشند  سطوح دشواری متفاوتها زمانی بیشترین تأثیر را دارند كه با  عبارت دیگر، فعالیت به

 آموزان،برانگیز برای برخی دانشهای چالشفعالیت  •

 تمرین هدفمند برای برخی دیگر،  •

یادگیری نسبت به  ه  تری از منطقآموزانی كه در سطوح پایینیافته برای دانشهای تطبیقو فعالیت  •

 .های خود قرار دارندكلاسیهم 

كند؛ های كوچک فراهم میهای متعددی برای بازخورد فردی یا گروهاجرای هر واحد درسی، فرصت 

آموزان، توجه توانید با پایش مداوم كارهای دانش شما می  .های دیگرچه به صورت كتبی و چه به صورت

طور فعال به دنبال ها، بهوگوهای آنبرند، و همچنین گوش دادن به گفت كار میها بهبه راهبردهایی كه آن

 .رویدادهای بازخورد باشید

 بازخوردی  هایرویدادبندی یادگیری با جمع : شدهیادگرفته  برنامه درسیدرک 

باشد؛ این بستگی دارد   4( تراكمییا پایانی )  3)فرایندی(   تکوینیتواند  آزمون پایانی یک واحد درسی می

روشنی نشان شده باید بهیک آزمون واحد خوب طراحی  .كه چگونه از نتایج آزمون استفاده شودبه این

_________________________________ 
1) Convergent and Divergent 
2) Torrance & Pryor 

3) Formative 
4) Summative 
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چنین اند یا نه، و همشده در آغاز واحد دست یافتهآموزان به اهداف یادگیری مطرحدهد كه آیا دانش

 .آموزان باشدتفکر دانشه دهندبازتاب

از پاسخه  معمولاً یک سابق  درسیهای واحدآزمون ایجاد می های دانشدائمی  بهآموزان  عنوان كنند، كه 

( واحد  یادگیری  اهداف  تحقق  برای سنجش  رسمی  می  سنجشمنبع  عمل  پای  .كندپایانی(  همین ه  بر 

آموزان ارائه نظرات و بازخوردهای مفید )ارزشیابی فرایندی( به دانش  فردی صورت  توان بهاطلاعات، می

آموزان یا خودارزیابی توسط های دانش توانید زمانی را برای بررسی متقابل پاسخعلاوه بر این، می   .داد

هنگامی كه بازخورد باكیفیت از  .های مشخص ارزیابی اختصاص دهیدآموزان براساس ملاک خودِ دانش

یا   معلم  دانش  همسالانسوی  شود،  میارائه  توانمند  بهبود   شوندآموزان  برای  مناسبی  اقدامات  تا 

 . (2010خودتنظیمی خود انجام دهند )آندراده، 

آزمون های قبلی اشاره شد، شما همچنین میطور كه در فصلهمان توانید عملکرد كلی كلاس را در 

این اطلاعات   .های درست هر سؤال را(آموزان به اشتراک بگذارید )مثلاً درصد پاسخبا دانش  درسیواحد

وگوهایی را با معلم آموزان با كدام سؤالات بیشتر مشکل داشتند، و امکان گفت دهد كه دانشنشان می

میراهه  دربار فراهم  بهبود  پاسخ  .كندهای  به صورت  آزمون  سؤالات  نه اگر  باشند،  تشریحی  یا  كوتاه 

اند آموزان اغلب از قلم انداختهمواردی كه دانشه  توانید توضیحی كلی دربار ای، شما میگزینهانتخاب

)مثلاً دهید  گزارش:  ارائه  دربار»بیشتر  توضیح  فاقد  مهم ه  های شما  نکته  این  بودند؛ چرا  كنترل  متغیر 

 . است؟«(

آموزان در كجای مسیر یادگیری سازی كند كه دانشتواند شفافنتایج میه  جمعی درباروگوی دستهگفت 

شده در آغاز واحد را پر توانند شکاف بین وضعیت فعلی و اهداف یادگیری تعیینهستند و چگونه می

های یادگیری و ارزیابی بیشتری قبل از شروع واحد بعدی یا  تنها در صورتی كه فرصت   البته  —كنند  

 . زمان با آن فراهم شودهم 

 :توان به سه شکل انجام دادها را میپیگیری  .وگوها نیازی به صرف وقت زیاد در كلاس ندارنداین گفت 

 »لطفاً زمان ناهار پیش من بیا«(، : فردی )مثلاً •

با دانش:  های كوچک )مثلاًگروه • به  5آموزانی كار خواهم كرد كه سؤال  »من  خاطر یک دلیل  را 

 اند«(،مشابه اشتباه گرفته

ترین مسئله را حل كنیم و هنگام حل آن، راهبردهای حل  »بیایید با هم سخت :  یا كل كلاس )مثلاً •

 . مسئله را یاد بگیریم، نه فقط رسیدن به پاسخ درست«(
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 بندی نکات مربوط به بازخورد مؤثرجمع

ارائه میه  های قبلی درباردر این بخش، مروری كوتاه و كاربردی بر مطالب فصل به بازخورد  شود تا 

 :و پاسخ است  بندی به صورت پرسشاین جمع .های بازخورد در كلاس شما كمک كندبهبود شیوه

 بازخورد چیست؟ 

سازند،  دهند یا می كنند، انجام می كیفیت آنچه فکر میه  آموزان درباربازخورد، اطلاعاتی است كه به دانش

آموزان از این اطلاعات برای اعمال اصلاحات و بهبود یادگیری خود استفاده سپس دانش  .شودداده می

 .رسان و قابل استفاده باشدبنابراین، بازخورد باید اطلاع .كنندمی

 دهد؟چه کسی بازخورد می

آموزان )در صورت الان یا حتی خودِ دانشمستواند توسط هبازخورد می  .تنها معلم نباید بازخورد دهد

 . های مناسب( ارائه شودداشتن ابزارهای لازم مانند ملاک 

 بهترین نوع بازخورد چیست؟ 

بازخورد مؤثر، فاصله بین وضعیت   .آموز است رسان و قابل استفاده برای دانشبهترین بازخورد، اطلاع

می نشان  را  یادگیری  مطلوب  و وضعیت  دانش فعلی  به  و  میدهد  كمک  برای آموز  بعدی  گام  تا  كند 

كند آموز بر آن تکیه می كند كه دانش عمل می  1آموزشیه  بازخورد مؤثر مانند یک پای  .پیشرفت را بردارد

 . بازخوردی كه صرفاً ارزشیابانه باشد )مثلاً »خوب بود« یا »اشتباهه«( مؤثر نیست  .تا بهتر یاد بگیرد

 بازخورد مؤثر چیست؟ 

قابل باید  مؤثر  قابلبازخورد  و  دانشفهم  به  و  باشد  مهارتاستفاده  دانش،  تا  كند  كمک  و آموزان  ها 

 .های خودتنظیمی خود را برای انجام بهتر وظایف جدید بهبود دهندعادت

 آموزان نوعی بازخورد است؟ کار دانشه آیا فقط نظر دادن دربار

تواند شامل هر نوع  بازخورد سازنده می  .از دیدگاه ما، بازخورد فراتر از نظرات نوشتاری یا گفتاری است 

آموز با یک پرسش دقیق وگو، مکالمه یا بحثی باشد )مانند زمانی كه معلم به یک پاسخ اشتباه دانشگفت 

 .سازی را دربر بگیردآموزشی مثل نشان دادن یا الگو  اقدامدهد( و همچنین هر پاسخ می

 توانند در یک موقعیت بازخوردی شرکت کنند؟ آموزان میچگونه دانش

 :ها باید آن .آموزان در فرآیند بازخورد بسیار مهم است مشاركت دانش

 .های یادگیری یا معیارهای موفقیت مشاركت داشته باشنددر تعیین نشانه (1

_________________________________ 
1) Scaffold 
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 .عملکرد فعلی خود را با معیارهای موفقیت مقایسه كنند (2

 .از اطلاعات ارزیابی برای بهتر شدن استفاده كنند (3

 .شركت دارند  سنجشآموز و هم معلم در تولید و استفاده از اطلاعات  در بازخورد سازنده، هم دانش

بازخوردی آموزان میهمچنین، دانش نوع  با هم تصمیم بگیرند كه چه  كنند و  با معلم صحبت  توانند 

ها شامل استفاده از بازخورد این روش  .برایشان مفیدتر است )مثلاً مثال بدهد یا معیارها را توضیح دهد(

 . نیز هست  سنجیهمسالان و خود

 تمرکز بازخورد روی چیست؟ 

پاسخ به  محدود  تنها  دانشبازخورد  نیست های  تمرین  یا  سؤال  یک  به  می  .آموزان  به بازخورد  تواند 

این   .آموزان كمک كند تا یادگیری خود را كنترل كنند و نقاط قوت و ضعف خود را بهتر بشناسنددانش

شود و چه هایی باعث موفقیت و یادگیری با كیفیت میكند بفهمند چه روشها كمک میشناخت به آن

بیروش بودههایی  ناموفق  یا  میپژوهش  .انداثر  نشان  اندازها  به  معلمان  بیشتر  كه  به ه  دهند  كافی 

های های نادرست را اصلاح و روشكنند تا این ارتباط را درک كنند و روشآموزان كمک نمیدانش

 .موفق را تقویت كنند

دانش فراشناختی  فرآیندهای  از  باید  كندبازخورد  پشتیبانی  یادگیری  در  كه   .آموزان  باوریم  این  بر  ما 

های خودتنظیمی اند و عادتآموزان هنگام پاسخ دادن استفاده كردهبازخورد باید بر فرآیندهایی كه دانش

آموزان را بهبود بخشد و به های فراشناختی دانشتواند مهارتبازخورد می  .ها نیز تمركز داشته باشدآن 

 . ها را نیز تقویت كندهای یادگیری آناین ترتیب، عادت

 توان درباره بازخورد اندیشید؟ چگونه می

ها هم معلم و هم بازخورد فرایندی است كه باید در هر یک از چهار فعالیت سنجش تکوینی، كه در آن

گیرددانش قرار  مدنظر  دارند،  مشاركت  گردآوری روشن:  آموز  یادگیری،  معیارهای  یا  اهداف  سازی 

شدت توسط هدف یا  بازخورد به  .اطلاعات، تحلیل و تفسیر اطلاعات، و اقدام بر اساس آن اطلاعات

شود و همین امر به تعیین انتظارات كنند هدایت میآموزان دنبال میای كه معلم و دانشاهداف یادگیری

آن به هدف نقش تکوینی بازخورد را نمی  .كندو معیارهای موفقیت كمک می پیوند دادن  توان بدون 

درستی ه معیارهای موفقیت( بهیافته )بر پاییادگیری مورد نظر و مقایسه سطح مورد انتظار با سطح تحقق

آموز با انتظارات )معیارها( مطابقت دارد؟ اگر نه، چرا؟ چه شواهدی از نحوه آیا پاسخ دانش:  درک كرد

آموز در رسیدن به معیارها شود و چه چیزهایی برای حمایت از دانشآموز در پاسخ او دیده میتفکر دانش
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لازم است؟ اگر پاسخ مطابق با معیارهاست، چه شواهدی در پاسخ وجود دارد كه این انطباق را نشان 

 دهد؟ می

آموزان انجام هر آنچه دانش   .كنیدآموزان گردآوری میبازخورد بر پایه اطلاعاتی است كه درباره دانش

یا مینویسند، میدهند، میمی این   .سازند منبعی برای گردآوری اطلاعات است گویند  گاهی  بنابراین، 

شیوه به  را  میاطلاعات  گردآوری  غیررسمی  بسیار  پرسشهای  طریق  از  )مثلاً  اظهارنظرها، كنیم  ها، 

هایی بسیار رسمی )مثلاً از طریق آزمون یا  آموزان( و گاهی به شیوهها، گفتگوهای میان دانشمشاهده

گیری توانیم اطلاعات لازم برای تصمیم تنها زمانی می  .های پژوهشی(های كار، گزارشآزمونک، برگه

یا انتخاب كنیم كه به ما كمک كنند بفهمیم   هایی طراحیها یا فعالیت مناسب را گردآوری كنیم كه پرسش

ها بدهیم كه نحوه اندیشیدن  اند؛ یعنی زمانی كه وظایفی به آنآموزان چگونه به پاسخ خود رسیدهدانش

 . كندآموزان را آشکار نمیهای نامناسب یا سطح پایین، تفکر دانش ها یا فعالیت پرسش  .ها را آشکار كندآن 

 . توانند در سطوح مختلفی از رسمیت گردآوری شونداطلاعات می

در اینجا   .دهیدآموزان انجام می شده درباره دانشبازخورد بر پایه تفسیری است كه از اطلاعات گردآوری

درست  .كنندنیز، اهداف یادگیری، انتظارات و معیارها به راهبردهای تحلیل و تفسیر اطلاعات كمک می

تواند به شکل بسیار غیررسمی )یعنی در لحظه( همانند مرحله گردآوری اطلاعات، تحلیل و تفسیر نیز می

آموزان از راهبرد صحیح در یک نوع خاص از مسئله( یا بسیار رسمی )مثلاً با محاسبه درصد استفاده دانش

 .انجام شود

آموزشی( بر اساس اطلاعات   اقدامترین فعالیت در چرخه چهارگانه، اقدام كردن )با یک نظر یا  سخت 

روشنی هم نظرات و هم حركات آموزشی باید به .ایمشده و تفسیری است كه از آن انجام دادهگردآوری

ها را توان آن اند و چگونه میها كجا رخ دادهاینکه اشتباه:  آموزان را در سه زمینه راهنمایی كننددانش

ها آگاه شوند و آموزان از آن اند تا دانشها منجر شدهاصلاح كرد، چه فرایندها یا راهبردهایی به آن اشتباه

آموزان كمک بتوانند در آینده خود را اصلاح كنند، و راهبردهای خودتنظیمی كه به یادگیری مؤثرتر دانش

شود، محتوای آن باید بر كاهش هنگامی كه بازخورد با هدف بهبود پیامدهای یادگیری ارائه می .كنندمی

همچنین، باید به   .فاصله بین درک یا سطح عملکرد كنونی با آنچه مورد انتظار است تمركز داشته باشد

ها را در نظارت بر یادگیری خود یاری دهد و باور  آموزان كمک كند، آنبهبود راهبردهای یادگیری دانش

 .شان برای كنترل فرایند یادگیری را تقویت كندها به تواناییآن 

آموزان مفید گیرد و برای دانشتوانم اطمینان حاصل كنم كه بازخورد مورد استفاده قرار میچگونه می

 است؟ 
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آموز برای آنکه بازخورد شما مؤثر واقع شود، باید دقیق باشد؛ یعنی مشخص كند چه چیزی در پاسخ دانش

بازخورد باید   .درست یا نادرست بوده و توضیح دهد كه چرا و چگونه درست یا نادرست بوده است 

ها انتظار آموزان نشان دهد كه گام بعدی چیست و چه اقداماتی در آینده از آنمفید باشد؛ یعنی به دانش

آموزان باید فرصت علاوه بر این، دانش  .آموزان ارائه شودهمچنین، باید متناسب با سطح دانش  .رودمی

های بعدی داشته باشند تا بر اساس بازخورد دریافتی از دیگران )معلمان، همتایان( اقدام كرده و برای گام

دهند، باید آموزان خودسنجی انجام میزمانی كه دانش  .ریزی كنند تا یادگیری خود را ادامه دهندبرنامه

آمده از خودسنجی دست بتوانند بازخورد خود را تولید كرده و درباره چگونگی استفاده از اطلاعات به

بیندیشند عملکردشان  بهبود  دانش   .برای  نهایت،  شما، در  كه  بازخوردی  به  توجه  اهمیت  باید  آموزان 

ارائه می یا خودشان  كنندهمتایانشان  ابتدای سال گفت   .دهند را درک  وگو درباره اهمیت بازخورد در 

 . های زمانی منظم، امری حیاتی است تحصیلی و در بازه

 آموزان بهبود دهم؟های بازخورد دادن را برای بهبود یادگیری دانشتوانم شیوهچگونه می

در آغاز این فصل، اهمیت درک ساختار درس برای   .عوامل مختلفی در بهبود كیفیت بازخورد نقش دارند

بر ضرورت فهم ساختار درس، اهداف   .های مناسب بازخورددهی را توضیح دادیمشناسایی موقعیت 

آموزانتان باید دنبال كنید، و روند پیشرفت یادگیری از یک جلسه تا جلسه ای كه شما و دانشیادگیری

 .دیگر تأكید كردیم

فعالیت  تطبیق  یا  انتخاب  طراحی،  اهمیت  درباره بر  باكیفیت  اطلاعات  گردآوری  در  شما  به  كه  هایی 

كنند( تأكید آموزان را آشکار میهایی كه تفکر دانشكنند )یعنی فعالیت آموزان كمک مییادگیری دانش

آموزان در فرایند یادگیری در چه توانید دریابید كه دانشهای باكیفیت میتنها از طریق فعالیت   .كردیم

توانند در نظارت بر درک خود شما از همچنین چند پرسش پیشنهاد دادیم كه می   .ای قرار دارندنقطه 

آموزان باید چه كند؟ دانشاین فعالیت چگونه به هدف یادگیری كمک می:  كننده باشند )مثلاًدرس كمک

 .چیزی از این فعالیت یاد بگیرند؟(

هایی را كه قصد اجرای آموزان به فعالیت های احتمالی دانشطور فعال پاسخشدت پیشنهاد كردیم كه بهبه

آموزان ممکن است برای بینی كنید؛ راهبردهایی را كه دانش ها را دارید، در سطوح مختلف درک پیشآن 

ها، بینیگویی به كار بگیرند )درست، نادرست، و نسبتاً درست( شناسایی كرده و بر پایه این پیشپاسخ

های توانید طی كنید، از پیش آماده نمایید )یعنی برنامهآموزان میمسیرهای مختلفی را كه شما و دانش

انتخابهای خوب طراحیآموزان به فعالیت های دانشبینی پاسخپیش  .جایگزین( شده، شده یا با دقت 

ایجاد موقعیت  به شما كمک میهای بازخورددهی بسیار حیاتی  برای  كند تمركز تحلیل و است؛ زیرا 
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های دیگر( را از پیش مشخص كرده و مسیرهای آموزان )چه گفتاری و چه در قالب های دانشتفسیر پاسخ

كنید اقدام را تعریف  اشتباهاتی را كه دانش  .احتمالی  از پیش  آموزان ممکن است تنها در صورتی كه 

ها و حركات آموزشی )مثلاً الگوسازی راهبردها( مناسب برای توانید پرسشمرتکب شوند بشناسید، می

دهد برای آنکه بینی به شما چارچوبی میپیش  .ها به مسیر درست را از پیش آماده كنیدبازگرداندن آن

 . دهداین كار حالتی تفسیری به ذهن شما می  .خوانید را تفسیر كنیدشنوید و میبینید، میبتوانید آنچه می

طور كه با این حال، دانش محتوایی و دانش محتوایی آموزشی معلمان همچنان چالشی مهم است، همان

آموزان حمایت كند و مانع آن نشود، یک چالش های خلاقانه كلاسی كه از یادگیری دانشایجاد محیط

 . آیدشمار میدیگر به

آموزان را در شما باید همه دانش  .آموزان تأكید كردیمدر نهایت، بر اهمیت تقویت مشاركت همه دانش

ای انتخاب نمونه  .كنند پرهیز نماییدگفتگوها درگیر كنید و از تمركز صرف بر كسانی كه دست بلند می

دانش  میاز  فراگیرتر  را  شما  كلاس  مختلف،  گفتگوهای  در  مختلف  كار    .سازدآموزان  این  همچنین، 

آموزان برای یادگیری كمک دهد تا بتوانید به همه دانشتری را در اختیار شما قرار میاطلاعات گسترده

 . كنید

 سخن پایانی
هایی جهت به حداكثر رساندن بازخورد مؤثر تمركز  ریزی برای ایجاد فرصت این فصل بر چگونگی برنامه

اگر درک عمیقی   .های بازخورددهی ارائه شددر آن، راهبردهایی برای اندیشیدن درباره موقعیت   .داشت 

های مختلف شکل آموزان چگونه در طول درس از واحد درسی داشته باشیم و بدانیم كه یادگیری دانش

 . ریزی آموزشی بگنجانیمهای بازخورددهی را در برنامهتوانیم موقعیت گیرد، میمی

از ویژگیاین فصل خلاصه دانشای  یادگیری  از  كه  بازخوردهایی  پشتیبانی میهای  ارائه آموزان  كنند، 

ها مطرح كردیم كه بازتابی از نگاه ما به بازخورد ای از پرسشما این خلاصه را در قالب مجموعه  .دهدمی

در چارچوبی برای تفکر درباره سنجش تکوینی است؛ چارچوبی كه چرخه یادگیری تکوینی و نقش 

ما رابطه بین بازخورد و اهداف یادگیری را بررسی  .گیردآموزان در آن را جدی میفعال معلمان و دانش 

همچنین،   .های بازخورد مؤثر و تعامل آن با چرخه یادگیری تکوینی بحث كردیمدرباره ویژگی  .كردیم

آموز، اشاره كردیم، از جمله خودسنجی دانش   شوند نیزبه بازخوردهایی كه از منابعی غیر از معلم ارائه می 

در نهایت، پیشنهادهایی برای بهبود بازخورد در   .هاشده از سوی رایانهسنجش همتایان، و بازخورد ارائه

های درست رویکرد ما بر این نکته تأكید دارد كه بهبود بازخورد تنها به انتخاب واژه .كلاس ارائه كردیم
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هایی ای نیاز دارد كه فرصت ریزی آموزشیشود، بلکه به برنامهیا حركات آموزشی مناسب محدود نمی

ما شما را  .آموزان به اهداف آموزشی فراهم كندرا برای استفاده از بازخورد در مسیر نزدیک شدن دانش

 .اید، در عمل آموزشی خود به كار بگیریدكنیم تا آنچه را در این كتاب خواندهدعوت می

 بندی مترجمخلاصه و جمع
ها  آموزان را بهبود بخشد و آناستفاده باشد تا یادگیری دانشرسان و قابلفهم، اطلاعبازخورد باید قابل:  اهمیت بازخورد

  .را برای تکالیف جدید توانمند سازد

فعالانه برنامه  نیمه:  ریزی  )رسمی،  بازخورد  رویدادهای  طرحگنجاندن  در  غیررسمی(  تبدیل  رسمی،  برای  درسی  های 

  .بازخورد به بخش همیشگی یادگیری

 :  انواع برنامه درسی 

 .های مورد انتظارمحتوای آموزشی و مهارت: شدهگذاریهدف •

 . نحوه ارائه مواد آموزشی توسط معلم: شدهاجرا •

 .گیرندآموزان عملاً یاد میآنچه دانش: شدهآموخته  •

درسی  واحد  فرصت:  درک  شناسایی  یادگیری،  اهداف  و  شناخت  سنجش،  برای  پیچیده  نقاط  تعیین  بازخورد،  های 

  .راستایی تکالیف با اهدافهم

 : سنجش تکوینی 

 . در نقاط كلیدی واحد درسی برای ارزیابی اهداف فرعی: (FFA) رسمی  •

 . آموزانهای دانشوگوهای كلاسی و فردی برای تشخیص ایدهاز طریق گفت: (IFA) غیررسمی  •

کلاسی گفت فعالیتپرسش:  وگوهای  و  باكیفیت  باز  دانشهای  تفکر  آشکارسازی  برای  واگرا  تقویت  های  و  آموزان 

  .مشاركت همه

های متنوع  ویژه كسانی كه ابراز نظر برایشان دشوار است، با پرسشآموزان، بهدرگیر كردن همه دانش:  جانبه مشارکت همه 

  .دهی مناسبو پاسخ

آموزشی فعالیت فعالیت:  های  متنوع  طراحی  نیازهای  پوشش  برای  متفاوت  دشواری  سطوح  با  واگرا  و  همگرا  های 

  .آموزاندانش

های تکوینی یا پایانی برای ارزیابی اهداف و ارائه بازخورد سازنده )فردی،  استفاده از آزمون:  های واحد درسیآزمون

  .گروهی، كلاسی(

 :  های بازخورد مؤثرویژگی 

 .آموزمشخص، مفید و متناسب با سطح دانش •

 .های فراشناختیحمایت از خودتنظیمی و مهارت •

 .آموز در تعیین معیارها و استفاده از بازخوردمشاركت دانش •

 . های باكیفیت، و تقویت دانش محتوایی و آموزشی معلمآموزان، طراحی فعالیتهای دانشبینی پاسخپیش:  بهبود بازخورد
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 برای معلمان ییهاتمرین

 دقیقه(   10)  پاسخباز هایپرسش تمرین طراحی ( 1

 . آموزانبرای آشکارسازی تفکر دانش پاسخهای باز: تقویت مهارت طراحی پرسشهدف

: معلم یک موضوع از واحد درسی انتخاب كند و سه پرسش باز باكیفیت طراحی كند كه طیف متنوعی از  فعالیت •

ها را با یک  سپس پرسش  .توان این مفهوم را در زندگی واقعی به كار برد؟«(ها را برانگیزد )مثلاً: »چگونه میپاسخ

 .همکار به اشتراک بگذارد و بازخورد بگیرد

 . تر كندوگوهای كلاسی را غنیهایی طراحی كند كه گفتگیرد پرسش: معلم یاد مینتیجه  •

 دقیقه(  10) آموزانهای دانشتمرین تحلیل پاسخ( 2

 .ها برای ارائه بازخورد سازنده: تمرین تفسیر پاسخهدف •

آموزان به یک تکلیف را بررسی كند و برای هر پاسخ، یک نکته مثبت  های كتبی یا شفاهی دانش: معلم پاسخفعالیت •

سپس یک بازخورد كوتاه بنویسد كه مشخص كند »چرا« پاسخ درست یا نادرست   .بهبود شناسایی كندو یک نکته قابل

 . است و »گام بعدی« چیست

 .كند: معلم مهارت ارائه بازخورد دقیق و مفید را تقویت مینتیجه  •

 دقیقه(  10) وگوی گروهی تمرین گفت( 3

 . وگوهای كلاسیآموزان در گفت: تقویت مشاركت همه دانشهدف •

از   .وگوی كوتاه كلاسی با پرسش باز هدایت كند: معلم یک موضوع ساده از درس انتخاب كند و یک گفتفعالیت •

از دانشتکنیک   .ها برای تشویق مشاركت استفاده كندسازی پاسخصحبت یا خلاصهآموزان كمهایی مانند دعوت 

 . ریزی كندآموزان كمتر مشاركت كردند و برای جلسه بعدی برنامهسپس یادداشت كند كدام دانش

 . بخشد: معلم توانایی ایجاد محیط فراگیر و پویا برای بازخورد را بهبود مینتیجه  •
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 نامهواژه 

 توضیح واژه انگلیسی  واژه فارسی

 . فرایند قضاوت در مورد ارزش یا كیفیت چیزی Evaluation/Evaluating ارزشیابی 

 Test آزمون 
  گیریاندازهتر برای یک سنجش رسمی و معمولاً جامع

 . هادانش و مهارت

 Unit Test آزمون پایان واحد 
آزمونی كه در پایان یک واحد آموزشی برای سنجش  

 . شودآموزان برگزار مییادگیری دانش

 .یک آزمون كوتاه و معمولاً غیررسمی Quiz آزمونک 

 Instructional Moves اقدامات آموزشی 
هایی كه معلم برای تسهیل یادگیری  راهبردها و فعالیت

 . دهدآموزان انجام میدانش

 . فرایند تعیین كمیت یا مقدار چیزی Measurement گیری اندازه

 Motivation انگیزه 
آموزان  گیری یادگیری دانشنیروهایی كه رفتار و جهت

 . دهندرا تحت تأثیر قرار می

 Achievement Motivation انگیزه موفقیت 
تمایل به موفقیت در انجام وظایف و دستیابی به  

 .اهداف

 Learning Goals اهداف یادگیری 
آموزان در پایان یک دوره یا رود دانشآنچه انتظار می

 . واحد آموزشی بیاموزند

 Feedback بازخورد 
آموزان در مورد عملکردشان اطلاعاتی كه به دانش

 . شودارائه می

بازخورد مبتنی بر  

 فناوری 
Technology-Based 
Feedback 

بازخوردی كه با استفاده از ابزارهای دیجیتال و  

 .شودافزارها ارائه مینرم

بازخورد مبتنی بر  

 معیار
Criterion-Referenced 
Feedback 

آموز با معیارهای از پیش تعیین مقایسه عملکرد دانش

 .شده

بازخورد مبتنی بر  

 هنجار 
Norm-Referenced 
Feedback 

آموز با عملکرد گروهی از  مقایسه عملکرد دانش

 . آموزاندانش

 Effective Feedback بازخورد مؤثر 
بازخوردی كه شفاف، خاص، به موقع و قابل اقدام  

 . آموز در بهبود عملکرد كمک كندباشد و به دانش

 Gamification سازی واربازی
های غیربازی برای  استفاده از عناصر بازی در زمینه

 . افزایش انگیزه و مشاركت

 Curriculum برنامه درسی
های یک  ها و سنجشمجموعه اهداف، محتوا، روش

 .دوره آموزشی
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 .ثبات و تکرارپذیری نتایج سنجش Reliability پایایی

 Portfolio كار پوشه
آموز كه ای سازماندهی شده از كارهای دانشمجموعه

 . دهدپیشرفت او را نشان می

؛  وظایفتکالیف؛ 

 ها فعالیت
Tasks 

آموزان برای نشان  هایی كه دانشتکالیف یا فعالیت

 . دهنددادن یادگیری خود انجام می

 Homework تکلیف خانه 
آموزان باید در خارج از كلاس انجام  كارهایی كه دانش

 . دهند

 Scaffolding های آموزشیگاهتکیه

حمایت موقتی كه توسط معلم یا همسالان ارائه  

آموزان بتوانند وظایف دشوارتر را  شود تا دانشمی

 . انجام دهند

 Assessment Cycle چرخه سنجش 
ریزی، اجرا، بازبینی و بازنگری  فرایند مداوم برنامه

 . هاسنجش

 Self-Regulation خودتنظیمی
آموزان در مدیریت افکار، احساسات و  توانایی دانش

 . رفتارهای خود برای رسیدن به اهداف

 Self-Assessment خودسنجی 
آموزان عملکرد خود را  فرایندی كه در آن دانش

 . كنندبررسی و سنجش می

 Validity روایی
گیری آنچه كه قرار است  میزان دقت سنجش در اندازه

 . گیری كنداندازه

 Pre-assessments سنجش آغازین 
هایی كه قبل از شروع آموزش برای تعیین  سنجش

 . شودآموزان انجام میدانش قبلی دانش

 Formative Assessment سنجش تکوینی 
سنجش در طول فرایند آموزش برای بهبود یادگیری و 

 .تدریس

 Peer Assessment سنجش همتایان
آموزان عملکرد فرایندی كه در آن دانش

 . كنندهای خود را سنجش میهمکلاسی

 Rubrics های ارزیابی سنجه
ابزارهایی كه معیارهای سنجش و سطوح مختلف  

 . كنندعملکرد را برای یک وظیفه مشخص می

های آموزشی  سیستم

 هوشمند 
Intelligent Tutoring 
Systems (ITS) 

سازی شده افزاری كه آموزش شخصیهای نرمسیستم

 . دهندآموزان ارائه میرا به دانش

 . تنظیم شده بر اساس نیازهای فردی Differentiated سازی شده شخصی

 Depth of Knowledge عمق دانش 

سطوح مختلف درک و پردازش اطلاعات توسط 

آموزان )مانند به یاد آوردن، درک، كاربرد،  دانش

 . تحلیل(
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 . عملیات ذهنی مانند تفکر، حافظه، حل مسئله و درک Cognitive Processes فرآیندهای شناختی 

های  فعالیت

 فراشناختی 
Metacognitive Activities 

كند تا درباره آموزان كمک میهایی كه به دانشفعالیت

 . تفکر و یادگیری خود فکر كنند

 Learning Trajectories مسیرهای یادگیری 
آموزان در یک حوزه الگوهای پیشرفت یادگیری دانش

 . خاص

 .نقطه مرجع یا استاندارد برای مقایسه عملکرد Benchmark معیارسنجی 

 Success Criteria معیارهای موفقیت 
آموز به  كنند یک دانشهایی كه مشخص مینشانه

 . اهداف یادگیری رسیده است

 Learning Zone منطقه یادگیری 
فضای بهینه برای یادگیری كه نه خیلی آسان و نه  

 . خیلی دشوار است

 Learning Outcomes نتایج یادگیری 
آموزان پس از هایی كه دانشها و تواناییدانش، مهارت

 . اتمام یک دوره آموزشی باید كسب كنند
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در ادامه    .Score   ،Grade  ،Mark  ،Rating  ،Ranking:  اند ازپنج واژه مهم در این حوزه عبارت

 :خوانیدصورت دقیق و كاربردی میها را بهتفاوت این واژه

 کاربرد معمول نوع داده  تعریف معادل فارسی واژه 

Score  امتیاز 
دهنده نتیجه  عددی که نشان 

یک آزمون یا فعالیت خاص  
 است

 عددی 
ها، مسابقات،  آزمون 

 های کمی ارزیابی 

Grade 
نمره 

 )حرفی/سطحی(
سطح موفقیت کلی در یک  

 درس یا دوره 
یا   (A-F) حرفی

 عددی 
 ها مدارس، دانشگاه 

Mark 
نمره )برای سؤال  

 خاص(
امتیاز برای هر سؤال یا فعالیت  

 کوچک 
 عددی 

مدارس، انگلیسی  
 بریتانیایی 

Rating 
دهی/ارزیابی رتبه

 کیفی
ارزیابی کیفی یا عددی، معمولاً  

 (5تا   1با مقیاس )مثلاً  
 عددی یا کیفی

ها،  نظرسنجی
 ، کیفیتسنجیخود

Ranking بندیرتبه 
جایگاه نسبی یک فرد نسبت به  

 دیگران
 عدد ترتیبی

(1st, 2nd...) 
های ها، آزمون رقابت

 جامع 

 

 :ها برای درک بهترمثال 

 مثال واژه )انگلیسی( 

Score   گرفت  1۰۰از  ۹۰علی در آزمون ریاضی Score = 90 

Grade نمره کلی علی در ریاضی A  شد Grade = A 

Mark  گرفت ۴نمره داشت و علی   5سؤال اول Mark = 4 

Rating   است  5از  5معلم گفت علی سطح خواندنش Rating = 5 

Ranking  آموز، نفر سوم شد دانش  5۰علی در بین Ranking = 3rd 
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